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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO 
PROGRAMA DE MAESTRÍA Y DOCTORADO EN 

BIBLIOTECOLOGÍA Y ESTUDIOS DE LA INFORMACIÓN        
 

Plan de estudios de Maestría en Bibliotecología y 
Estudios de la Información  

Sistema Escolarizado: modalidad presencial 
 

Programa de estudios de la actividad académica 
 

 

Bibliotecología, estudios de la información y género 

Clave 
40826 

Semestre 
1 

Créditos: 
4 

Campo de conocimiento: 
 

Modalidad Curso Tipo Teórica 

Carácter Obligatorio Horas 

Duración  Semestral  Semana Semestre 

 Teóricas: 2 Teóricas: 32 

 Prácticas: 0 Prácticas: 0 

 Total: 2 Total: 32 

Sin seriación 

Actividad(es) 
académica(s) 
antecedente(s) 

Obligatoria (  )   Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

Actividad(es) 
académica(s) 
subsecuente(s) 

Obligatoria (  ) Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

 
Objetivo general: 
Analizar la perspectiva de género con los aportes que las mujeres han hecho al campo 
disciplinario de la bibliotecología y los estudios de la información, en diversos ámbitos: 
profesional, docente y de investigación. 
 

 
Objetivos particulares: 
● Distinguir las circunstancias, ideologías y terminología relacionada con la perspectiva de 

género. 
● Identificar los antecedentes de la participación de las mujeres en aspectos relacionados 

con el libro y las bibliotecas. 
● Examinar el origen y desarrollo de las mujeres en actividades bibliotecarias. 
● Establecer su relevancia en funciones docentes. 
● Determinar las limitaciones existentes para la integración de las mujeres en la 

investigación. 
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  Contenido temático 

Unidad Temas y Subtemas 
Horas semestre 

Teóricas Prácticas 

1 

Perspectiva de género 

6 0 

1.1 Concepto de género y términos asociados 

1.2 Antecedentes 

1.3 Feminismo 

1.4 Instrumentos normativos y legales para la 
igualdad de género 

2 

Antecedentes: mujeres impresoras y libreras 

6 0 
2.1 Imprenta novohispana: siglos XVI y XVII 

2.2 Dificultades para dirigir las imprentas 

2.3 Situación actual 

3 

Mujeres en la profesión bibliotecaria 

4 0 

3.1 Siglo XIX: primeras graduadas de bibliotecología 

3.2 Integración de la fuerza laboral femenina dentro 
de las instituciones bibliotecarias 

3.3 Feminización de la actividad bibliotecaria 

3.4 Participación profesional contemporánea 

4 

Presencia en el ámbito docente 

4 0 

4.1 Autopercepción como docentes 

4.2 Formación docente en los programas de 
bibliotecología y estudios de la información 

4.3 Datos sobre las profesionales de la bibliotecología 
como formadoras 

5 

Aportación a la producción de conocimiento 
bibliotecológico 

6 0 
5.1 Desventajas estructurales y neutralidad lingüística 
en la investigación 

5.2 Producción intelectual 

5.3 Recursos de información sobre género 

6 

Participación en el entorno digital 

6 0 
6.1 Brecha digital de género 

6.2 Consumo y creación de recursos, herramientas y 
servicios digitales 

Subtotales 32 0 

Total 32 

Estrategias didácticas Evaluación del aprendizaje 

Exposición X Exámenes parciales  

Trabajo en equipo X Examen final  
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Lecturas X Trabajos y tareas X 

Trabajo de investigación X Presentación del tema X 

Prácticas (Taller o laboratorio)  Participación en clase X 

Prácticas de campo  Rúbricas  

Aprendizaje por proyectos  Portafolios  

Aprendizaje basado en 
problemas 

X Listas de cotejo  

Casos de enseñanza  Otras (especificar)  

Otras (especificar)    

Perfil profesiográfico  

Maestría o doctorado en Bibliotecología y estudios de la información, ciencias de la 
información o Documentación con experiencia docente y amplio conocimiento en los temas 
del programa de estudios de la actividad académica, con capacitación en género. 

 

Bibliografía básica  

Adam, A. (2005). Gender, Ethics and Information Technology. Palgrave, Macmillan. 

Anunobi, C., & Ukachi, N. (2012). Coping with the Challenges of the Digital World: The 

Experience of Nigerian Female Academic Library and Information Professionals (LIP). 

New Review of Academic Librarianship, 18(2), 127-139. 

Establés Susán, S. (2018). Diccionario de mujeres impresoras y libreras de España e 

Iberoamérica entre los siglos XV y XVIII. Prensas de la Universidad de Zaragoza. 

Lamas, M. (2000). Diferencias de sexo, género y diferencia sexual. Cuicuilco, 7(18), 1-24. 

Ley General de acceso de las Mujeres a una vida libre de violencia. 1 de febrero de 2007. 

Última reforma 26 de enero de 2024. 

https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGAMVLV.pdf 

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres. 2 de agosto de 2006. Última reforma 

29 de diciembre de 2023. https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGIMH.pdf 

Licea de Arenas, J. (2007). Sobre mujeres en la bibliotecología de México. En H. A. Figueroa 

Alcántara y C. A. Ramírez Velázquez, Investigación y docencia en Bibliotecología (pp. 

43-52). 

López Bassols, V., Grazzi, M., Guillard, C., y Salazar, M. (2018). Las brechas de género en 

ciencia, tecnología e innovación en América Latina y el Caribe: Resultados de una 

recolección piloto y propuesta metodológica para la medición. Banco Interamericano 

de Desarrollo. 

Lorente Quealt, N. (2022). No se hace imprenta sin ellas: Mujeres y tipografía en el México 

del siglo XVI y XVII. Artifara, 2(2), 9-26. 

https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGAMVLV.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGAMVLV.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGAMVLV.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGIMH.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGIMH.pdf
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Mars, P. (2018). Gender, Demographics and Perception in Librarianship. Social of Information 

Student Research Journal, 7(2), 1-16. 

McDowell, K. (2009). Surveying the field: The Research Model of women in Librarianship, 

1882-1898. The Library Quarterly, 79(3), 279-300. 

Moreno, H., y Alcántara, E. (2019). Conceptos clave en los estudios de género. Universidad 

Nacional Autónoma de México, Centro de Investigaciones y Estudios de Género. 

Organisation for Economic Cooperation and Development. (2018). Bridging the digital gender 

divide. Include, upskill, innovate. OECD. 

Rodríguez Toajas, A. (2013). Mujeres y trabajo: la feminización de la profesión bibliotecaria. 

[Tesis de Máster no publicada, Universidad Complutense]. 

https://www.ucm.es/data/cont/docs/329-2013-12-17-

TFM_Alba_Rod_Toajas_MASTER_ESTUDIOS_FEMINISTAS.pdf  

Serret Bravo, E., Torres Falcón, M., Brito Domínguez, M., y Chaparro Martínez, A. (2008). ¿Qué 

es y para qué es la perspectiva de género?. Instituto de la Mujer Oaxaqueña Ediciones. 

Universidad Nacional Autónoma de México, Coordinación para la Igualdad de Género. (2021). 

Herramientas para una docencia igualitaria, incluyente y libre de violencias. 

Universidad Nacional Autónoma de México. 

Universidad Nacional Autónoma de México, Oficina de la Abogacía General. (2019). Protocolo 

para la Atención de Casos de Violencia de Género en la UNAM.  Universidad Nacional 

Autónoma de México. 

Zaremberg, G. (2007). Políticas sociales y género: Tomo I La Institucionalización. Facultad 

Latinoamericana de Ciencias Sociales.  

Bibliografía complementaria 

Consejo Nacional para la Ciencia y la Tecnología. (2021). Reflexionan sobre los derechos de 

las mujeres trabajadoras de la ciencia: Comunicado 233/2021. Conacyt. 

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 5 de febrero de 1917 (México). Última 

reforma 30 de septiembre de 2024.  

https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM.pdf 

Dorantes Gómez, M. A., y Torres Velázquez, L. E. (2015). Perspectivas de género en las áreas 

de salud y educación. Universidad Nacional Autónoma de México, Facultad de Estudios 

Superiores Iztacala. 

Organización de las Naciones Unidas. (2011). Declaración de las Naciones Unidas sobre 

educación y formación en materia de derechos humanos. 

http://www.derechoshumanos.unlp.edu.ar/assets/files/documentos/declaracion-de-

naciones-unidas-sobre-educacion-y-formacion-en-materia-de-derechos-humanos.pdf 

https://www.ucm.es/data/cont/docs/329-2013-12-17-TFM_Alba_Rod_Toajas_MASTER_ESTUDIOS_FEMINISTAS.pdf
https://www.ucm.es/data/cont/docs/329-2013-12-17-TFM_Alba_Rod_Toajas_MASTER_ESTUDIOS_FEMINISTAS.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM.pdf
http://www.derechoshumanos.unlp.edu.ar/assets/files/documentos/declaracion-de-naciones-unidas-sobre-educacion-y-formacion-en-materia-de-derechos-humanos.pdf
http://www.derechoshumanos.unlp.edu.ar/assets/files/documentos/declaracion-de-naciones-unidas-sobre-educacion-y-formacion-en-materia-de-derechos-humanos.pdf
http://www.derechoshumanos.unlp.edu.ar/assets/files/documentos/declaracion-de-naciones-unidas-sobre-educacion-y-formacion-en-materia-de-derechos-humanos.pdf
http://www.derechoshumanos.unlp.edu.ar/assets/files/documentos/declaracion-de-naciones-unidas-sobre-educacion-y-formacion-en-materia-de-derechos-humanos.pdf
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Organización de las Naciones Unidas. (1948). Declaración Universal de los Derechos 

Humanos. https://www.un.org/es/about-us/universal-declaration-of-human-rights 

YAAJ México. (2019). Guía: Universidades Libres de Violencia y Discriminación por Orientación 
sexual e Identidad de género:  recomendaciones para la construcción de espacios 
educativos más inclusivos y seguros para las personas de la diversidad sexual. 
https://www.yaajmexico.org/blog/instrumentos/guia-universidades-libres-de-
violencia-y-discriminacion-por-orientacion-sexual-e-identidad-de-genero/ 

 
 
 
  

https://www.un.org/es/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://www.un.org/es/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://www.yaajmexico.org/blog/instrumentos/guia-universidades-libres-de-violencia-y-discriminacion-por-orientacion-sexual-e-identidad-de-genero/
https://www.yaajmexico.org/blog/instrumentos/guia-universidades-libres-de-violencia-y-discriminacion-por-orientacion-sexual-e-identidad-de-genero/
https://www.yaajmexico.org/blog/instrumentos/guia-universidades-libres-de-violencia-y-discriminacion-por-orientacion-sexual-e-identidad-de-genero/
https://www.yaajmexico.org/blog/instrumentos/guia-universidades-libres-de-violencia-y-discriminacion-por-orientacion-sexual-e-identidad-de-genero/
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO 
PROGRAMA DE MAESTRÍA Y DOCTORADO EN 

BIBLIOTECOLOGÍA Y ESTUDIOS DE LA INFORMACIÓN        
 

Plan de estudios de Maestría en Bibliotecología y 
Estudios de la Información  

Sistema Escolarizado: modalidad presencial 

 
Programa de estudios de la actividad académica 

 

 

Teoría de la Bibliotecología y de la información 

Clave 
40827 

Semestre: 
1, 2 o 3 

Créditos: 
8 

Campo de conocimiento: 
Información, Conocimiento y Sociedad 

Modalidad Seminario Tipo Teórico-Práctica 

Carácter Obligatorio Horas 

Duración  Semestral Semana Semestre 

 Teóricas: 2 Teóricas: 32 

 Prácticas: 2 Prácticas: 32 

 Total: 4  Total: 64 

Sin seriación 

Actividad(es) 
académica(s) 
antecedente(s) 

Obligatoria (  )   Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

Actividad(es) 
académica(s) 
subsecuente(s) 

Obligatoria (  ) Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

 
Objetivo general: 
Analizar los fundamentos de la disciplina bibliotecológica y de la información, así como 
identificar sus áreas de estudio.  
 

 
Objetivos particulares: 

● Distinguir los principios que tienen relevancia en los estudios de la información y su 
aplicación en los servicios; el impacto que en la actualidad reciben de dinámicas 
como: la globalización, la diversidad y los derechos sociales; así como su interrelación 
entre todos ellos. 

● Identificar los elementos que inciden en el flujo de la información y su relación con la 
bibliotecología. 

● Explicar el impacto de las corrientes y teorías en el desarrollo de la bibliotecología y 
estudios de la información. 
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Contenido temático 

Unidad Temas y Subtemas 
Horas semestre 

Teóricas Prácticas 

1 

¿Qué estudia la Bibliotecología? 

4 4 

1.1 Objetivos y fundamentos 

1.2 Evolución de conceptos y nuevos fenómenos 

1.3 Conocimiento, información y recurso de 
información 

1.4 Objetivos y fundamentos 

2 

La información 

4 4 

2.1 Producción 

2.2 Comportamiento 

2.3 Flujos de Información y Redes 

2.4 La teoría de las generaciones y el hombre y su 
circunstancia 

2.5 Valor agregado 

2.6 Globalización y diversidad 

2.7 La información: diversidad y pluralidad 

3 

La disciplina y su estudio 

4 4 

3.1 La corriente europea 

3.1.1 El enciclopedismo y la erudición 

3.2 El cambio americano 

3.2.1 El eficientismo y la administración 

3.3 Los países en desarrollo 

3.3.1 El aspecto histórico social 

3.3.2 El desarrollo tecnológico y la economía 

3.4 La actualidad 

3.4.1 Paradigmas y tecnología 

3.4.2 Información-comunicación-tecnologías 

4 

Áreas del conocimiento bibliotecológico 

4 4 

4.1 El uso de la información y la lectura 

4.2 La clasificación del conocimiento y la tecnología 

4.3 La industria editorial y la industria de la 
información 

4.4 Las bibliotecas y otras unidades de producción y 
servicios 

5 

Evolución de las teorías 

4 4 5.1 Europa 

5.2 Reino Unido  
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5.3 Estados Unidos 

5.4 África 

5.5 Asia 

5.6 América Latina 

6 

Situación actual en México y América Latina  

4 4 

6.1. Actualidad de las áreas temáticas de la 
Bibliotecología y estudios de la información 

6.2 Evolución y relación de la información, 
conocimiento y datos  

6.3 La bibliotecología, las humanidades y las ciencias 
sociales 

6.4 La bibliotecología, las ciencias de la vida y las 
ciencias de la materia  

7 

Impacto de la globalización y la diversidad en los objetos 
de estudio de la bibliotecología y de la información 

4 4 

7.1 Democracia, información y ciudadanía 

7.2 Los derechos sociales y la información 

7.3 Derecho a la información y derecho de autor 

7.4 Libre acceso a la información e información 
estratégica 

7.5 La tecnología de la información y de la 
comunicación, los paradigmas y los objetos de estudio 

7.6 Aspectos éticos de la información y la 
comunicación 

7.7 Sociedad de la información 

8 

La relación con otras disciplinas y la socialización del 
conocimiento bibliotecológico 

4 4 8.1 El estudio interdisciplinario 

8.2 La divulgación y su asimilación a la vida cotidiana 
intelectual y académica 

Subtotales 32 32 

Total. 64 

 

Estrategias didácticas Evaluación del aprendizaje 

Exposición  X Exámenes parciales  

Exposición audiovisual  Examen final  

Lecturas X Trabajos y tareas X 

Ejercicios dentro de clase  Exposición  X 

Ejercicios fuera del aula  Participación en clase X 

Trabajo de investigación X Otras (especificar)  
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Aprendizaje basado en 
problemas 

   

Casos de enseñanza    

Otras (especificar)    

    

Perfil profesiográfico  

Maestría o doctorado en Bibliotecología y estudios de la información, ciencias de la 

información o Documentación con experiencia docente y amplio conocimiento en los temas 

del programa de estudios de la actividad académica. 

 

Bibliografía básica  

Birks, D. F., Fernández, W., Levina, N., Nasirin, S. (2013). Grounded theory method in 

information systems research: its nature, diversity and opportunities. European Journal 

of Information Systems, 22(1), 1-8. 

https://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1057/ejis.2012.48  

Burton-Jones, A., Butler, B. S., Scott, S. V., Xin Xu, S. (2021). Next-Generation Information 

Systems Theorizing: A Call to Action. MIS Quarterly, 45(1), 301–314.  

https://misq.umn.edu/skin/frontend/default/misq/pdf/V45I1/15434_SI_Introduction.

pdf 

Busha, C. H. (1981). A library science research reader and bibliographic guide. Libraries 

Unlimited. 

Duque Cardona, N. y Restrepo-Fernández, M. C. (2021). Bibliotecología para América Latina y 

el Caribe, propuesta teórica y filosófica para la discusión. Liinc em revista, 17(2), 1-21.  

https://revista.ibict.br/liinc/article/view/5727/5409 

Gorichanaz, T. (2017). Applied epistemology and understanding in information 

studies.  Information Research, 22(4), 1–19. 

https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1164300.pdf 

Gosart, U. (2021). Indigenous librarianship: Theory, practices, and means of social action. IFLA 

Journal, 47(3), 293-304.   

Hassan, N. R. y  Willcocks, L. (2021). Advancing information systems theories : rationale and 

processes. Springer International Publishing.  

Iyamu, T. (2022). Applying theories for information systems research. Routledge.  

Kumasi, K. D., Charbonneau, Deborah H. y Walster D. (2013). Theory talk in the library science 

scholarly literature: An exploratory analysis. Library & Information Science Research, 

35(3), 175-180. https://doi.org/10.1016/j.lisr.2013.02.004. 

https://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1057/ejis.2012.48
https://misq.umn.edu/skin/frontend/default/misq/pdf/V45I1/15434_SI_Introduction.pdf
https://misq.umn.edu/skin/frontend/default/misq/pdf/V45I1/15434_SI_Introduction.pdf
https://misq.umn.edu/skin/frontend/default/misq/pdf/V45I1/15434_SI_Introduction.pdf
https://misq.umn.edu/skin/frontend/default/misq/pdf/V45I1/15434_SI_Introduction.pdf
https://revista.ibict.br/liinc/article/view/5727/5409
https://revista.ibict.br/liinc/article/view/5727/5409
https://revista.ibict.br/liinc/article/view/5727/5409
https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1164300.pdf
https://doi.org/10.1016/j.lisr.2013.02.004


15 
 

Leung, S. Y. y Lopez-McKnight, J. R. (2021). Knowledge Justice : Disrupting Library and 

Information Studies Through Critical Race Theory. The MIT Press. 

https://doi.org/10.7551/mitpress/11969.001.0001. 

Levina, N. (2021). All Information Systems Theory Is Grounded Theory. MIS Quarterly, 45(1), 

489–494. 

https://misq.umn.edu/skin/frontend/default/misq/pdf/V45I1/PROVOCATIONS.pdf#pa

ge=37. 

Lischer-Katz, Z., Haines, J. y Vamanu, I. (2022). Positionality in Information Studies Research 

of Visuality: ethical and epistemological considerations. Proceedings of the Association 

for Information Science & Technology, 59(1), 575–578. 

https://doi.org/10.1002/pra2.630 

Martínez-Ávila, D. y Zandonade, T. (2020). Social epistemology in information studies: a 

consolidation. Brazilian Journal of Information Science, 14(1), 7–36. 

https://doi.org/10.36311/1981-1640.2020.v14n1.02.p7 

Nitecky, J. Z. (1995). Philosophical of library information science in retrospect (preliminary 

edition). https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED381162.pdf  

Pilerot, O., Hammarfelt, B. y Moring, C. (2017). The many faces of practice theory in library 

and information studies. Information Research, 22(1), 1–16. 

https://informationr.net/ir/22-1/colis/colis1602.html 

Ranganathan, S. R. (1988). The five laws of library science. R. Dowment for Library Science. 

Bangalore. 

Roy, B. K. y Mukhopadhyay, P. (2023). Theoretical Backbone of Library and Information 

Science: A Quest. Liber Quarterly: The Journal of European Research Libraries, 33(1), 1–

57. https://doi.org/10.53377/lq.13269 

Rubin, R. E. (2015). Foundations of Library and Information Science. 4 edición. Neal-Schuman. 

Shera, J. H. (1990). Fundamentos de la educación bibliotecológica. UNAM, Centro 

Universitario de Investigaciones Bibliotecológicas. 

Short, W. (2022). Theories and practices of librarianship. Bibliotex 

Stevenson, G. y Kramer Greene, J. (Eds.). (1983). Melvil dewey: The man and the classification. 
Forrest Press. 

Bibliografía complementaria 

Bradford, S. C. (1948). Documentation. Crosby Lockwood. 

Kent, A. (1977). Encyclopedia of Library and Information Science.  Panizzi, Sir Anthony 

Ortega y Gasset, J. (1971). Historia como sistema. España-Calpe. 

https://doi.org/10.7551/mitpress/11969.001.0001
https://misq.umn.edu/skin/frontend/default/misq/pdf/V45I1/PROVOCATIONS.pdf#page=37
https://misq.umn.edu/skin/frontend/default/misq/pdf/V45I1/PROVOCATIONS.pdf#page=37
https://doi.org/10.1002/pra2.630
https://doi.org/10.36311/1981-1640.2020.v14n1.02.p7
https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED381162.pdf
https://informationr.net/ir/22-1/colis/colis1602.html
https://doi.org/10.53377/lq.13269


16 
 

Outlet, P. (1902). International organization and dissemination of knowledge, 1868-1944. 

Curwen, Anthony, reviewer. Elsevier. 

Rajagopalan, T. S. (Ed.). Ranganathan’s Philosophy, assessment, impact and relevance. 

https://archive.org/details/in.ernet.dli.2015.462797/page/n5/mode/2up  

Shera, J. H. (1957). Research and developments in documentation. Library Trends, 2, 187-206. 

 
  

https://archive.org/details/in.ernet.dli.2015.462797/page/n5/mode/2up


17 
 

 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO 
PROGRAMA DE MAESTRÍA Y DOCTORADO EN 

BIBLIOTECOLOGÍA Y ESTUDIOS DE LA INFORMACIÓN        
 

Plan de estudios de Maestría en Bibliotecología y 
Estudios de la Información 

Sistema Escolarizado: modalidad presencial 

 
Programa de estudios de la actividad académica 

 

 

Bienes comunes de información en la sociedad red 

Clave 
40833 

Semestre 
1, 2 o 3 

Créditos: 
8 

Campo de conocimiento: 
Información, Conocimiento y Sociedad 

Modalidad Seminario Tipo Teórico-Práctica  

Carácter Optativo Horas 

Duración  Semestral Semana Semestre 

 Teóricas: 2 Teóricas: 32 

 Prácticas: 2 Prácticas: 32 

 Total: 4 Total: 64 

Sin seriación 

Actividad(es) 
académica(s) 
antecedente(s) 

Obligatoria (  )   Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

Actividad(es) 
académica(s) 
subsecuente(s) 

Obligatoria (  ) Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

 
Objetivo general: 
Establecer un modelo de bienes comunes de información desde la perspectiva de la 
bibliotecología, que tenga como propósito fundamental el beneficio y bienestar de la 
sociedad. 
 

 
Objetivos particulares: 

● Valorar los aspectos conceptuales, las características y las tendencias de los bienes 
comunes de información. 
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Contenido temático 

Unidad Temas y Subtemas 
Horas semestre 

Teóricas Prácticas 

1 El contexto de la sociedad red 2 2 

2 Teoría y praxis de los bienes comunes 2 2 

3 
Marco histórico conceptual de los bienes comunes de 
información 

2 2 

4 

El ecosistema social, cultural y de información de los 
bienes comunes de información 

6 6 

4.1 Sistemas peer to peer 

4.2 Sistemas wiki 

4.3 Sistemas de acceso abierto 

4.4 Sistemas de datos abiertos 

4.5 Software libre 

4.6 Copyleft 

4.7 Bienes comunes creativos 

4.8 Recursos educativos abiertos 

4.9 Comunidades de aprendizaje e 
información 

5 

Tendencias de los bienes comunes de información en la 
sociedad red 

4 4 

5.1  Los bienes comunes de información en la era 
digital 

5.2  Los bienes comunes de información, elementos 
fundamentales para una sociedad y cultura libres 

5.3  Los vínculos entre la biblioteca y los bienes 
comunes de información 

6 

Elementos para un modelo de bienes comunes de 
información desde la perspectiva de la bibliotecología. 
Primera parte: la esfera ideológica, social y cultural 

8 8 

6.1 Plano de los principios 

        6.1.1 Principios éticos 

        6.1.2 Principio de libertad de expresión 

 6.1.3 Principio de libertad de información 

 6.1.4 Principio de acceso abierto a la información y 
al conocimiento 

 6.1.5 Principio de compartir 

 6.1.6 Principio de colaborar 

 6.1.7 Principio de participar 

 6.1.8 Principio de transparencia 
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6.2 Plano de los derechos humanos 

6.3 Plano jurídico: leyes y licencias 

6.3.1 Leyes 

 6.3.1.1 Leyes relacionadas con la propiedad 
intelectual 

 6.3.1.2 Leyes relacionadas con el derecho de 
acceso a la información 

6.3.1.2.1 Leyes de acceso a la información pública 

6.3.1.2.2 Leyes de acceso abierto a la 
investigación financiada con recursos públicos 

6.3.1.2.3 Leyes de datos abiertos 

6.3.2 Licencias tipo creative commons 

7 

Elementos para un modelo de bienes comunes de 
información desde la perspectiva de la bibliotecología. 
Segunda parte: la esfera material 

8 8 

7.1 Plano de los sectores, instituciones y 
comunidades 

7.1.1 Sector gubernamental 

7.1.2 Sector científico y educativo 

7.1.3 Sector cultural 

7.2 Plano de las bibliotecas 

7.2.1 Vinculación de las bibliotecas con los 
sectores, instituciones y comunidades para el 
fortalecimiento de los bienes comunes de 
información 

7.2.2 La importancia de las bibliotecas públicas en 
la creación y difusión de los bienes comunes de 
información 

7.3 Plano de los requerimientos técnicos 

7.3.1 Sistemas peer to peer 

7.3.2 Sistemas wiki 

7.3.3 Sistemas de acceso abierto 

7.3.4 Recursos educativos abiertos 

7.3.5 Sistemas de datos abiertos 

Subtotales 32 32 

Total. 64 

 

Estrategias didácticas Evaluación del aprendizaje 

Exposición  Exámenes parciales  

Trabajo en equipo  Examen final  

Lecturas X Trabajos y tareas  
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Trabajo de investigación  Presentación del tema X 

Prácticas (Taller o laboratorio)  Participación en clase X 

Prácticas de campo  Rúbricas  

Aprendizaje por proyectos X Portafolios  

Aprendizaje basado en 
problemas 

 Listas de cotejo  

Casos de enseñanza  Otras (especificar)  

Otras (especificar)    

Perfil profesiográfico  

Maestría o doctorado en Bibliotecología y estudios de la información, ciencias de la 

información o Documentación con experiencia docente y amplio conocimiento en los temas 

del programa de estudios de la actividad académica. 

 

Bibliografía básica  

Berners-Lee, T. (2000). Tejiendo la red. Siglo XXI. 

Boyle, J. (2003). El segundo movimiento de cercamiento y la construcción del dominio público 

[Archivo PDF].  http://www.arielvercelli.org/documentos/E2MDCYLCDDP-BOYLE.pdf.   

Boyle, J. (2008). The public domain: enclosing the commons of the mind. Yale University Press. 

Figueroa Alcántara, H.  A. (2015). Los bienes comunes de información en la sociedad red: 

conceptuación, modelos de gestión y tendencias [Tesis de doctorado, Universidad 

Nacional Autónoma de México]. 

http://132.248.9.195/ptd2014/diciembre/0723588/Index.html  

Fuchs, C. (2008). Internet and society: social theory in the information age. Routledge. 

Hess, C. y Ostrom, E. (Eds.). (2007). Understanding knowledge as a commons: from theory to 

practice. The MIT Press. 

Himanen, P. (2004). La ética del hacker y el espíritu de la era de la información. Ediciones 

Destino. 

Kranich, N. (2004). The information commons: a public policy report. Brenan Center for Justice 

at NYU School of Law. 

Kranich, N. y Reina, J. (2008). Information commons. Annual Review of Information Science 

and Technology, 42(1), 546-591. 

https://scholarship.libraries.rutgers.edu/esploro/outputs/acceptedManuscript/Infor

mation-Commons/991031549892604646  

Krikorian, G. y Kapczynski, A. (Eds.). (2010). Access to knowledge in the age of intellectual 

property. Zone Books. 

http://www.arielvercelli.org/documentos/E2MDCYLCDDP-BOYLE.pdf
http://132.248.9.195/ptd2014/diciembre/0723588/Index.html
https://scholarship.libraries.rutgers.edu/esploro/outputs/acceptedManuscript/Information-Commons/991031549892604646
https://scholarship.libraries.rutgers.edu/esploro/outputs/acceptedManuscript/Information-Commons/991031549892604646
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Lessig, L. (2005). Por una cultura libre: cómo los grandes grupos de comunicación utilizan la 

tecnología y la ley para clausurar la cultura y controlar la creatividad. Traficantes de 

Sueños. 

http://www.traficantes.net/sites/default/files/pdfs/Por%20una%20cultura%20libre-

TdS.pdf  

Ostrom, E. (2011). El gobierno de los bienes comunes: la evolución de las instituciones de 

acción colectiva. Fondo de Cultura Económica.  

Poteete, A. R., Janssen, M. A. y Ostrom, E. (2012). Trabajar juntos: acción colectiva, bienes 

comunes y múltiples métodos en la práctica. Fondo de Cultura Económica. 

Solimine, G. (2012). El conocimiento como bien común y el papel de las bibliotecas. Anales 

de Documentación, 15(1), 1-14. 

https://revistas.um.es/analesdoc/article/view/analesdoc.15.1.142761/131691  

Stalder, F. y Sútzi, W. (2011). Ethics of sharing. International Review of Information Ethics, 15. 

Stallman, R. M. (2002). Free software, free society: selected essays of Richard M.Stallman. 

GNU Press. 

Suber, P. (2012). Open access. The MIT Press. 

Webster, F. (2014). Theories of the information society. 4th edición. Routledge. 

Bibliografía complementaria 

Autogestion2010cgt. (23 de octubre de 2010). Puche, Francisco. Autogestión, ayer y hoy, sobre 

el gobierno de los bienes comunes [Archivo de video]. Youtube.  

http://www.youtube.com/watch?v=B6JwfpiyyCI  

CommonsDeutschland. (17 de noviembre de 2010). Qué son los bienes comunes [Archivo de 

video]. Youtube. https://www.youtube.com/watch?v=4Dg6f1F98LI   

Drexler, W. (26 de noviembre de 2008). Networked student [Archivo de video]. Youtube. 

https://www.youtube.com/watch?v=XwM4ieFOotA  

Megafuerza. (21 de abril de 2010). El dilema del prisionero, cooperación. Robert Axelrod 

[Archivo de video]. Youtube. http://www.youtube.com/watch?v=g5MeC3GDx74 

TED Staff. (17 de enero de 2013). A brand new TED Book: Radical Openness. 
http://blog.ted.com/2013/01/17/a-brand-new-ted-book-radical-openness/  

  

http://www.traficantes.net/sites/default/files/pdfs/Por%20una%20cultura%20libre-TdS.pdf
http://www.traficantes.net/sites/default/files/pdfs/Por%20una%20cultura%20libre-TdS.pdf
https://revistas.um.es/analesdoc/article/view/analesdoc.15.1.142761/131691
http://www.youtube.com/watch?v=B6JwfpiyyCI
https://www.youtube.com/watch?v=4Dg6f1F98LI
https://www.youtube.com/watch?v=XwM4ieFOotA
http://www.youtube.com/watch?v=g5MeC3GDx74
http://blog.ted.com/2013/01/17/a-brand-new-ted-book-radical-openness/


22 
 

 

 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO 
PROGRAMA DE MAESTRÍA Y DOCTORADO EN 

BIBLIOTECOLOGÍA Y ESTUDIOS DE LA INFORMACIÓN        
 

Plan de estudios de Maestría en Bibliotecología y 
Estudios de la Información 

Sistema Escolarizado: modalidad presencial                                                            
 

Programa de estudios de la actividad académica 

 

 

Didáctica aplicada a la Bibliotecología y Estudios de la Información 

Clave 
40834 

Semestre 
1, 2 o 3 

Créditos 
8 

Campo de conocimiento: 
Información, Conocimiento y Sociedad 

Modalidad Seminario Tipo Teórico-Práctica  

Carácter Optativo Horas 

Duración  Semestral Semana Semestre 

 Teóricas: 2 Teóricas: 32 

 Prácticas: 2 Prácticas:32 

 Total: 4 Total: 64 

Sin seriación 

Actividad(es) 
académica(s) 
antecedente(s) 

Obligatoria (  )   Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

Actividad(es) 
académica(s) 
subsecuente(s) 

Obligatoria (  ) Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

 
Objetivo general: 
Identificar los problemas teóricos y de aplicación de la didáctica bibliotecológica, con base en 
los fundamentos teóricos de la enseñanza de la ciencia y de la profesión. 
Diseñar sesiones de didáctica para la Bibliotecología. 
 

 
Objetivos particulares: 
● Comprender el desarrollo de los procesos cognitivos y de aplicación de conocimientos. 
● Determinar las características teóricas y prácticas de la didáctica de la Bibliotecología. 
● Definir las dimensiones que inciden en los modelos de la didáctica de la Bibliotecología 

asociadas a la práctica docente. 
● Elaborar distintas propuestas didácticas de acuerdo con los contenidos derivados de la 

disciplina bibliotecológica. 
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Contenido temático 

Unidad Temas y Subtemas 
Horas semestre 

Teóricas Prácticas 

1 

Modelos de los procesos cognitivos y la aplicación de 
conocimientos 

10 10 
1.1 Modelos cognitivos de adquisición de conocimientos  

1.2 Socialización del conocimiento, innovación 
conceptual e innovación práctica  

1.3 Creatividad 

2 

Dimensiones y variables en la enseñanza y el aprendizaje 
de los contenidos bibliotecológicos 

11 11 

2.1 Diferencias entre las didácticas generales y las 
didácticas de las ciencias  

2.2 Problemas que aborda la didáctica de la 
bibliotecología 

2.3 Características de la enseñanza y el aprendizaje en 
el pregrado y el posgrado en Bibliotecología  

 
3 

Diseño de propuestas didácticas en el campo de la 
bibliotecología 

11 11 

3.1 Dimensiones y problemas didácticos en la 
capacitación para el trabajo 

3.2 Factores y variables en la enseñanza y el aprendizaje 
de la profesión bibliotecológica 

3.3 Elementos esenciales para la enseñanza y el 
aprendizaje de la especialización e investigación 
bibliotecológica 

Subtotales 32 32 

Total. 64 

 

Estrategias didácticas Evaluación del aprendizaje 

Exposición  Exámenes parciales  

Exposición audiovisual X Examen final  

Lecturas  Trabajos y tareas X 

Ejercicios dentro de clase  Exposición  X 

Prácticas de taller o laboratorio X Participación en clase X 

Trabajo de Investigación  Portafolios  

Aprendizaje basado en 
problemas 

 Listas de cotejo  

Casos de enseñanza  Otras (especificar)  

Otras (especificar)    
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Perfil profesiográfico  

Maestría o doctorado en Bibliotecología y estudios de la información, ciencias de la 

información o Documentación con experiencia docente y amplio conocimiento en los temas 

del programa de estudios de la actividad académica. 

 

 Bibliografía básica  

Harford, T. (2018).  Cincuenta innovaciones que han cambiado el mundo. Penguin Random 
House. 

Lonergan, B. (2008). Conocimiento y aprendizaje. Universidad Iberoamericana. 
Martínez, S. F. y Godfrey, G. (Comp.). (2005). Historia, filosofía y enseñanza de la ciencia. 

UNAM, Instituto de Investigaciones Filosóficas. 
Ríos Ortega, J. (2021). En busca de la creatividad y la innovación en la educación 

bibliotecológica. En J. Ríos Ortega (Coord.), El papel de la creatividad en la enseñanza y 
el aprendizaje de la Bibliotecología y Ciencias de la Información (pp. 139-165).  UNAM, 
Instituto de Investigaciones Bibliotecológicas y de la Información.  

Ríos Ortega, J. (2008). Didáctica de la bibliotecología: teoría y principios desde la enseñanza 
de las ciencias. UNAM, Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecológicas. 

Bibliografía complementaria 

Matthews, M. R. (2017). La enseñanza de la ciencia. Fondo de Cultura Económica. 
Pozo Nuncio, I. (1996). Aprendices y maestros: la nueva cultura del aprendizaje. Alianza. 
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO 
PROGRAMA DE MAESTRÍA Y DOCTORADO EN 

BIBLIOTECOLOGÍA Y ESTUDIOS DE LA INFORMACIÓN        
 

Plan de estudios de Maestría en Bibliotecología y 
Estudios de la Información 

Sistema Escolarizado: modalidad presencial      
 

Programa de estudios de la actividad académica                                     

 

 

Educación en Bibliotecología y Estudios de la Información 

Clave 
40835 

Semestre 
1, 2 o 3 

Créditos: 
8 

Campo de conocimiento: 
Información, Conocimiento y Sociedad 

Modalidad Seminario Tipo Teórica 

Carácter Optativo   Horas 

Duración  Semestral Semana Semestre 

 Teóricas: 4 Teóricas: 64 

 Prácticas: 0 Prácticas: 0 

 Total: 4 Total: 64 

Sin seriación 

Actividad(es) 
académica(s) 
antecedente(s) 

Obligatoria (  )   Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

Actividad(es) 
académica(s) 
subsecuente(s) 

Obligatoria (  ) Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

 
Objetivo general: 
Analizar los problemas de la educación bibliotecológica, de la información y Archivística, a 
partir de las teorías y corrientes que la permean, dando prioridad a los problemas desde los 
diversos elementos que conforman el proceso educativo. 
 

 
Objetivos particulares: 
● Identificar los fundamentos y principios de la educación bibliotecológica. 
● Explicar el desarrollo de la enseñanza bibliotecológica. 
● Evaluar uno de los elementos de la estructura curricular. 
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Contenido temático 

Unidad Temas y Subtemas 
Horas semestre 

Teóricas Prácticas 

1 

Fundamentos de la educación bibliotecológica  

8 0 1.1 Biblioteca y sociedad 

1.2 Biblioteca y desarrollo cultural 

2 

Desarrollo de la educación bibliotecológica  

8 0 
2.1 El bibliotecario en la antigüedad 

2.2 Edad Media 

2.3 Inicio de la formación bibliotecológica 

3 

Inicio de la formación profesional 

10 0 

3.1 Escuela Alemana 

3.2 Escuela Italiana 

3.3 Escuela Francesa 

3.4 Escuela norteamericana 

4 

Educación bibliotecológica en México 

14 0 

4.1 Antecedentes de formación bibliotecaria y 
archivística 

4.2 Las primeras escuelas 

4.3 Capacitación bibliotecaria  

4.4 Programas a nivel profesional 

4.5 Formación de Posgrado 

4.6 Programas y estándares internacionales 

4.7 Políticas educativas y sociales  

5 

Educación bibliotecológica a distancia 

14 0 

5.1 Educación a distancia y TIC 

5.2 Tendencias de la educación a distancia  

5.3 Características de la educación a distancia 

5.4 El papel del tutor/a y la tutoría en la educación a 
distancia 

5.5 El estudiante autodidacta 

5.6 Recursos tecnológicos  

5.7 Plataformas e infraestructura 

6 

Evaluación de programas bibliotecológicos y archivísticos 

10 0 

6.1 Importancia y objetivos 

6.2 Tipos de evaluación 

6.3 Aspectos a evaluar 

6.4 Evaluación curricular 

6.5 Acreditación institucional, aspectos a considerar 
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Subtotales 64 0 

Total. 64 

 

Estrategias didácticas Evaluación del aprendizaje 

Exposición X Exámenes parciales  

Trabajo en equipo  Examen final  

Lecturas X Trabajos y tareas  

Trabajo de investigación X Presentación del tema  

Prácticas (Taller o laboratorio)  Participación en clase  

Prácticas de campo  Rúbricas  

Aprendizaje por proyectos X Portafolios  

Aprendizaje basado en 
problemas 

 Listas de cotejo  

Casos de enseñanza  Trabajo final  X 

Otras (especificar)    

Perfil profesiográfico  

Maestría o Doctorado en Bibliotecología y/o estudios de la información. Con experiencia 

docente y conocimiento de los temas  del programa de estudios de la actividad académica. 

 

Bibliografía básica  

Abdullahi, I., Asundi, A. Y. y Karisiddappa, C. R. (2014). LIS education in developing 
countries: the road ahead. De Gruyter Saur. 

Alenzuela, R., Heesop Kim, D. y Baylen, M. (Eds.). (2020). Internationalization of library and 
information science education in the Asia-Pacific region. Information Science Reference. 

Alman, S., Tomer, C. y Lincoln, M. (Eds.).  (2012). Designing online learning: a primer for 
librarians. Libraries Unlimited. 

Arriola Navarrete, O., Tecuatl Quechol, M. G. M. y Calixto Benitez, L. (2017). Educación 
biblotecológica, biblioteca universitaria, acceso abierto y software libre: una tétrada del 
siglo XXI. Secretaría de Educación Pública, Escuela Nacional de Biblioteconomía y 
Archivonomía. 

Escalona Ríos, L. (2005).  La educación bibliotecológica en México a través de sus instituciones 
educativas. CUIB, CNB. 

Escalona Ríos, L. y Múnera Torres, M. T. (Coords.). (2012). La calidad de la educación superior 
en América Latina: los desafíos para la educación bibliotecológica. UNAM, Instituto de 
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO 
PROGRAMA DE MAESTRÍA Y DOCTORADO EN 

BIBLIOTECOLOGÍA Y ESTUDIOS DE LA INFORMACIÓN        
 

Plan de estudios de Maestría en Bibliotecología y 
Estudios de la Información 

Sistema Escolarizado: modalidad presencial  
 

Programa de estudios de la actividad académica                                                    
 

 

Epistemología de la Bibliotecología y Estudios de la Información 

Clave 
40836 

Semestre 
1, 2 o 3 

Créditos: 
8 

Campo de conocimiento: 
Información, Conocimiento y Sociedad 

Modalidad Seminario Tipo Teórico-Práctica 

Carácter Optativo Horas 

Duración  Semestral Semana Semestre 

 Teóricas:  3 Teóricas: 48 

 Prácticas: 1 Prácticas: 16 

 Total: 4 Total: 64 

Sin seriación 

Actividad(es) 
académica(s) 
antecedente(s) 

Obligatoria ( )   Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

Actividad(es) 
académica(s) 
subsecuente(s) 

Obligatoria (  ) Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

 
Objetivo general: 
Argumentar las razones por las que la Bibliotecología y Estudios de la Información es una 
disciplina científica con identidad propia. 
Problematizar sobre temas centrales de la disciplina para darles respuesta por vía de la 
investigación reflexiva. 
 

 
Objetivos particulares: 
● Valorar las principales corrientes epistemológicas para construir una epistemología de la 

Bibliotecología y Estudios de la Información. 
● Identificar las problemáticas específicas que debe responder la epistemología de 

Bibliotecología y Estudios de la Información. 
● Exponer los medios y procesos de elaboración metodológica, conceptual y teórica de la 

Bibliotecología y Estudios de la Información. 
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● Explicar las vías que conducen a la ciencia bibliotecológica a configurar su estatuto 
científico. 

● Identificar las diferentes propuestas para la construcción de una epistemología de la 
Bibliotecología y adoptar una visión personal. 
 

 

Contenido temático 

Unidad Temas y Subtemas 
Horas semestre 

Teóricas Prácticas 

1 

Epistemología General 

11 3 

1.1 Historia 

1.2 Fundamentos 

1.3 Orientaciones 

1.4 Empirismo y Positivismo 

1.5 Revoluciones científicas de Kuhn 

1.6 Epistemologías alternas 

2 

Epistemología de la Bibliotecología y Estudios de la 
Información 

9 3 

2.1 Necesidad e importancia de la epistemología de la 
bibliotecología y estudios de la información 

2.2 Hacia un método del conocimiento de la 
bibliotecología y estudios de la información 

2.3 La elaboración conceptual y teórica 
bibliotecológica y estudios de la información 

2.4 Necesidad de una epistemología de la 
Bibliotecología y estudios de la información 

2.5 Orígenes epistemológicos de la disciplina 

2.6 Orientaciones epistemológicas históricas seguidas 
por la bibliotecología 

2.7 Los precursores teóricos de la disciplina 

3 

Fundamentación científica de la ciencia bibliotecológica 

9 3 

3.1 La ruptura epistemológica con el empirismo y el 
positivismo 

3.2 La construcción conceptual y teórica de las 
prácticas y objetos de conocimiento del campo 
bibliotecológico 

3.3 Trayectorias para la instauración científica de la 
ciencia bibliotecológica 

4 

Problemas de epistemología bibliotecológica 

9 3 4.1 Objeto de estudio de la ciencia bibliotecológica 

4.2 Historia de la ciencia bibliotecológica 
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4.3 Métodos cuantitativos y cualitativos de 
investigación bibliotecológica 

4.4 Axiología de la ciencia bibliotecológica 

5 

Otras propuestas epistemológicas para la Bibliotecología y 
Estudios de la Información 

10 4 

5.1 Etapas o “paradigmas” de la Bibliotecología y 
Estudios de la Información 

5.2 Otros modelos de análisis epistemológico 

5.3 Relaciones entre las disciplinas que estudian la 
información documental: Archivística, Bibliotecología, 
Ciencia de la Información, Documentación, Museología 

5.4 Cuestiones epistemológicas de la Bibliotecología y 
Estudios de la Información ante las problemáticas 
sociales actuales 

Subtotales 48 16 

Total. 64 

 

Estrategias didácticas Evaluación del aprendizaje 

Exposición X Exámenes parciales  

Trabajo en equipo  Examen final  

Lecturas X Trabajos y tareas  

Trabajo de investigación X Presentación del tema  

Prácticas (Taller o laboratorio)  Participación en clase  

Prácticas de campo  Rúbricas  

Aprendizaje por proyectos  Portafolios  

Aprendizaje basado en 
problemas 

 Listas de cotejo  

Casos de enseñanza  Trabajo de investigación X 

Otras (especificar)    

Perfil profesiográfico  

Maestría o doctorado en Bibliotecología y estudios de la información, ciencias de la 

información o Documentación con experiencia docente y amplio conocimiento en los temas 

del programa de estudios de la actividad académica. 

 

Bibliografía básica  

Alfaro López, H. G. (2010). Estudios epistemológicos de bibliotecología. UNAM, Centro 

Universitario de Investigaciones Bibliotecológicas. 

Alfaro López, H. G. (2022). Desafíos del campo bibliotecológico ante las problemáticas 

sociales actuales. En G. A. Torres Vargas (Coord.). Desafíos en el entorno de la 



32 
 

información y la documentación ante las problemáticas sociales actuales (Vol. 1, pp. 3-
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produção, acesso e disseminação da informação (pp. 19-34). Cultura Acadêmica, 

Fundepe. 

González de Gómez, M. N. (2012). Régime de informação: construção de um conceito. 

Informação e sociedade: Estudos, 22(3), 43-60. 
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Morales Campos, E. (Comp.). (2003). La globalización y la información en América Latina. 
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Ortega, C. D. (2015). Mediação da informação: do objeto ao documento. En Desafíos y 

oportunidades de las Ciencias de la Información y la Documentación en la era digital: 

actas del VII Encuentro Ibérico EDICIC 2015. (Madrid, 16 y 17 de noviembre de 2015). 

Universidad Complutense de Madrid. https://eprints.ucm.es/id/eprint/34512/   

Rendón Rojas, M. A. (2005). Bases Teóricas y Filosóficas de la Bibliotecología. UNAM, Centro 

Universitario de Investigaciones Bibliotecológicas. 

Rendón Rojas, M. A. (2020). La Ciencia de la Información Documental: una ciencia 

transdisciplinar. En M. B. Marques y L. E. Gomes (Coords.), Ciência de informação: visões 

y tendencias (pp. 59-87). Imprensa da Universidade de Coimbra.  

https://doi.org/10.14195/978-989-26-1896-8  

Rendón Rojas, M. A. (2021). Una epistemología dialéctica para el análisis de la ciencia. Palabra 

Clave (La Plata), 10(2).  https://doi.org/10.24215/18539912e121    

Silva, A. M. da y Ribeiro, F. (2020). Ciência da Informação trans e interdisciplinar: para a 
superação de equívocos. En M. B. Marques y L. E. Gomes (Coords.), Ciência de 
informação: visões y tendências (pp. 33-58). Imprensa da Universidade de Coimbra. 
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https://doi.org/10.24215/18539912e121
https://doi.org/10.14195/978-989-26-1896-8


33 
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Alfaro López, H. G. (2009). El obstáculo epistemológico y la biblioteca. En Memoria del XXVI 

Coloquio de Investigación Biblitecológica y sobre la información (pp. 157-166). UNAM, 
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO 
PROGRAMA DE MAESTRÍA Y DOCTORADO EN 

BIBLIOTECOLOGÍA Y ESTUDIOS DE LA INFORMACIÓN        
 

Plan de estudios de Maestría en Bibliotecología y Estudios 
de la Información 

Sistema Escolarizado: modalidad presencial         
                                                    

Programa de estudios de la actividad académica 

 

 

Información, sociedad y ciudadanía 

Clave 
40837 

Semestre 
1, 2 o 3 

Créditos 
8  

Campo de conocimiento: 
Información, Conocimiento y Sociedad 

Modalidad Seminario Tipo Teórica 

Carácter Optativo Horas 

Duración  Semestral Semana Semestre 

 

Teóricas: 4 Teóricas: 64 

Prácticas: 0 Prácticas: 0 

Total: 4 Total: 64 

Sin seriación 

Actividad(es) 
académica(s) 
antecedente(s) 

Obligatoria (  )   Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

Actividad(es) 
académica(s) 
subsecuente(s) 

Obligatoria (  ) Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

 
Objetivo general: 
Examinar el papel de la información en el desarrollo de la sociedad y en la construcción de la 
ciudadanía, así como asumir una postura crítica y analítica, sustentada en la bibliotecología y 
los estudios de la información, ante la aparición y expansión de las diferentes tecnologías de 
información y comunicación y el impacto de estas en el plano social. 
 

 
Objetivos particulares: 
● Examinar el impacto que tiene la información en el desarrollo social, tomando en cuenta 

los momentos coyunturales de cambio en la forma de producción y acceso a información. 
● Identificar la evolución, las más recientes tendencias y la importancia de la información 

en el concepto de ciudadanía. 
● Determinar las implicaciones sociales, políticas y económicas del desarrollo y la 

masificación de tecnologías de información y comunicación, así como en el surgimiento 
de sociedades virtuales. 
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● Identificar sobre las características, los alcances y las limitantes del uso social y político de 
las TIC, así como conocer algunas de las problemáticas más importantes que se han 
suscitado por el aumento en su uso para informarse, formarse opinión pública y participar 
en los asuntos públicos, aspectos que finalmente repercuten en la sociedad y la 
ciudadanía. 
 

 

Contenido temático 

Unidad Temas y Subtemas  

Horas semestre 

Teóricas 
Práctica

s 

1 

Información y sociedad: acompañamiento histórico de la 
información en el desarrollo social 

16 0 

1.1 La información y el estudio de la sociedad 

1.2 Momentos coyunturales en el cambio de 
producción y acceso a la información y su impacto en la 
sociedad 

1.2.1 La Revolución Industrial 

1.2.2 La Revolución Tecnológica 

1.2.3 La Era de la Información 

1.3 La información como pilar para el desarrollo de la 
Sociedad del Conocimiento 

2 

Información en la idea de la ciudadanía activa 

16 0 

2.1 Ciudadanía: conceptos y debates 

2.2 La importancia de la información en la construcción 
de ciudadanía 

2.3 Ciudadanía informada y su vinculación con la 
democracia 

3 

Tecnologías de la información y comunicación y su papel 
en el entendimiento de la estructura social actual 

16 0 3.1 Sociedades virtuales: Internet y redes sociales 

3.2 Ciudadanía digital 

3.3 Movimientos sociales y TIC 

4 

Los retos de la digitalización de la información, la sociedad 
y la ciudadanía 

16 0 

4.1 Sobreoferta informativa y la capacidad de acceso a 
información verídica, útil y oportuna 

4.2 Posverdad, noticias falsas y alienación política 

4.3 Deliberación o dataficación para el ejercicio 
ciudadano 

4.4 Escenarios futuros de la información, la sociedad y 
la ciudadanía 
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Subtotales 64 0 

Total 64 

 

Estrategias didácticas Evaluación del aprendizaje 

Exposición X Exámenes parciales  

Trabajo en equipo X Examen final  

Lecturas X Trabajos y tareas  

Trabajo de investigación X Presentación del tema X 

Prácticas (Taller o laboratorio)  Participación en clase  

Prácticas de campo  Rúbricas  

Aprendizaje por proyectos  Portafolios  

Aprendizaje basado en 
problemas 

 Listas de cotejo  

Casos de enseñanza  Otras (especificar)   

Otras (especificar)    

Perfil profesiográfico  

Maestría o doctorado en Bibliotecología y estudios de la información, ciencias de la 

información o Documentación con experiencia docente y  amplio conocimiento en los temas 

del programa de estudios de la actividad académica. 

 

Bibliografía básica  

Fainholc, B. (2008). Pensar una ciudadanía para la sociedad del conocimiento con la formación 

y práctica del socio constructivismo crítico de las TIC’s. Tecnología y Comunicación 

Educativas, 22-23(47–48), 62–71. 

https://biblat.unam.mx/hevila/Tecnologiaycomunicacioneducativas/2008-

09/vol22/no47-48/4.pdf  

Figueroa, H. (2019). Los nuevos movimientos sociales en las redes sociales. En E. Morales, 

(coord.). Información, participación ciudadana y democracia (pp. 117-150). UNAM, 

Instituto de Investigaciones Bibliotecológicas y de la Información. 

Han, B.-C. (2022). Infocracia. La digitalización y la crisis de la democracia. Taurus. 

Morales, E. (2006). La información ante la globalización en América Latina: Un tema de 

políticas públicas. En E. Morales (Ed.). Infodiversidad y cibercultura. Globalización e 

información en América Latina (pp. 83–104). Alfagrama Ediciones. 

Ramos, A. (2015). Información y ciudadanía, una propuesta desde la gobernanza. 

Investigación Bibliotecológica: Archivonomía, Bibliotecología e Información, 29(67), 

113–140. 

https://biblat.unam.mx/hevila/Tecnologiaycomunicacioneducativas/2008-09/vol22/no47-48/4.pdf
https://biblat.unam.mx/hevila/Tecnologiaycomunicacioneducativas/2008-09/vol22/no47-48/4.pdf
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Robles, J. M. (2009). Ciudadanía digital. Una introducción a un nuevo concepto ciudadano. 

Editorial UOC. 

Suaiden, E. J. (2007). La dimensión humana de la información: Biblioteca e inclusión social en 
la América Latina. Ibersid: Revista de sistemas de información y documentación, 1, 251–
257. https://ibersid.eu/ojs/index.php/ibersid/article/view/3309 

Bibliografía complementaria 

Ford, B. J. (29, 30 y 31 de octubre de 2002). Todos son bienvenidos: La biblioteca pública como 

espacio de integración ciudadana (pp. 191–200). I Congreso Nacional de Bibliotecas 

Públicas. http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3136439  

Hintz, A., Dencik, L., & Wahl-Jorgensen, K. (2018). Digital Citizenship in a Datafied Society. 

John Wiley & Sons (UK). 

Hoff, J., Horrocks, I., y Tops, P. (2003). Democratic Governance and New Technology. 

Routledge. 

Katz, J. E. y  Rice, R. E. (2005). Consecuencias sociales del uso de internet. UOC. 

Macías Bestard, C., Montes de Oca González, Y., Vera Vergara, V., Cuza Olivares, Y. y Costales 

Ramos, Y. (2011). Algunas consideraciones teóricas sobre el proceso de investigación 

científica educativa a partir de algunos paradigmas. Revista Información Científica, 

72(4), 1-13. https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=551757294032  

Morales, E. (2001). La Sociedad de la información en el Siglo XXI y la biblioteca universitaria. 

Revista Digital Universitaria, 2(2). https://www.revista.unam.mx/vol.2/num2/art1/  

Morales, E. (2001). La diversidad informativa latinoamericana en México. UNAM, Centro 

Coordinador y Difusor de Estudios Latinoamericanos. 

Natal, A., Benítez, M. y Ortiz, G. (2014). Ciudadanía digital. Editorial Juan Pablos: Universidad 

Autónoma Metropolitana. 

Ramos, A. (2015b). Ciudadanía en la pantalla. Información y acción colectiva a través de 

Internet. Revista General de Información y Documentación, 25(2), 603-626. 

Scott, R. (2011). The Role of Public Libraries in Community Building. Public Library Quarterly, 

30(3), 191–227. https://doi.org/10.1080/01616846.2011.599283  

Tezanos, J. F. (2002). Desigualdad y exclusión social en las sociedades tecnológicas. Revista 

del Ministerio del Trabajo y Asuntos Sociales, (35), 35-53. 

Villanueva, E. (2003). Derecho de acceso a la información y organización ciudadana en 
México. Derecho Comparado de la Información, 1, 119–137. 
http://historico.juridicas.unam.mx/publica/librev/rev/decoin/cont/1/cnt/cnt6.pdf 

 
 
 

https://ibersid.eu/ojs/index.php/ibersid/article/view/3309
http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3136439
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=551757294032
https://www.revista.unam.mx/vol.2/num2/art1/
https://doi.org/10.1080/01616846.2011.599283
http://historico.juridicas.unam.mx/publica/librev/rev/decoin/cont/1/cnt/cnt6.pdf
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO 
PROGRAMA DE MAESTRÍA Y DOCTORADO EN 

BIBLIOTECOLOGÍA Y ESTUDIOS DE LA INFORMACIÓN        
 

Plan de estudios de Maestría en Bibliotecología y 
Estudios de la Información 

Sistema Escolarizado: modalidad presencial                                                            
 

Programa de estudios de la actividad académica 

 

 

Políticas de información 

Clave 
40838 

Semestre 
1, 2 o 3 

Créditos: 
8 

Campo de conocimiento: 
Información, Conocimiento y Sociedad 

Modalidad Seminario Tipo Teórico-Práctica 

Carácter Optativo Horas 

Duración  Semestral Semana Semestre 

 Teóricas: 2 Teóricas: 32 

 Prácticas: 2 Prácticas:32 

 Total: 4 Total: 64 

Sin seriación 

Actividad(es) 
académica(s) 
antecedente(s) 

Obligatoria (  )   Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

Actividad(es) 
académica(s) 
subsecuente(s) 

Obligatoria (  ) Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

 
Objetivo general: 
Elaborar políticas de información a niveles macro y micro con las herramientas metodológicas 
y los elementos críticos para su implementación. 
 

 
Objetivos particulares: 
● Comprender el alcance e importancia de las políticas de información en el ámbito 

bibliotecológico y Estudios de la Información. 
● Valorar la influencia de las tecnologías de información y de comunicación (TIC) en esta 

temática y la estrecha relación que existe entre democracia y las políticas de información. 
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● Señalar los distintos factores de índole económico, social, cultural y político y otros 
elementos que influyen en los estudios de la información y repercute en las políticas de 
información. 

● Ofrecer perspectivas y contextos actuales de los distintos entornos sociales en los que se 
desarrollan las políticas de información, marcos teóricos, enfoques teóricos-
metodológicos y métodos que se aplican a los estudios de las políticas e información. 

● Incorporar los conocimientos adquiridos en futuras investigaciones y/o en la práctica 
profesional. 
 

 

Contenido temático 

Unidad Temas y Subtemas 
Horas semestre 

Teóricas Prácticas 

1 

Sociedad y sociedades 

4 4 
1.1 Tipos de sociedades 

1.2 Sociedad de la Información 

1.3 Sociedad del Conocimiento 

2 

Políticas de información 

4 4 2.1 Conceptos y definiciones 

2.2 Clasificación de Políticas de Información 

3 

Infraestructura de información en el marco de políticas 
de información 

4 4 3.1 Infraestructura Global de Información 

3.2 Tecnologías de Información y Comunicación: 
aspectos sociales 

4 

Democracia y políticas de información 

4 4 
4.1 Aspectos de democracia en el marco de políticas 
de información 

4.2 Política de información digital: una forma de 
percibir la democracia 

5 

Los actores, los contextos y los escenarios 

4 4 

5.1 Los actores 

5.2 Los contextos 

5.3 Los escenarios 

5.4 Los valores 

6 

Marcos teóricos y enfoques teóricos y metodológicos 
para la investigación en políticas de información 

8 8 6.1 Marcos teóricos: propuestas 

6.2 Enfoque teórico-metodológico 

6.3 Métodos (procedimientos) 

7 Políticas de Información: tendencias y retos 4 4 
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7.1 Ámbito nacional 

7.2 Ámbito internacional 

7. 3 Política pública 

Subtotales 32 32 

Total. 64 

 

 

 

Estrategias didácticas Evaluación del aprendizaje 

Exposición X Exámenes parciales X 

Trabajo en equipo X Examen final  

Lecturas X Trabajos y tareas X 

Trabajo de investigación  Presentación del tema  

Prácticas (Taller o laboratorio)  Participación en clase X 

Prácticas de campo X Rúbricas  

Aprendizaje por proyectos X Portafolios  

Aprendizaje basado en 
problemas 

 Listas de cotejo  

Casos de enseñanza  Otras (especificar)  

Otras (especificar)    

Perfil profesiográfico  

Maestría o doctorado en Bibliotecología y estudios de la información, ciencias de la 

información o Documentación con experiencia docente y amplio conocimiento en los temas 

del programa de estudios de la actividad académica. 

 

Bibliografía básica  

Almada de Ascencio, M., Calva González, J.J., Hernández Salazar, P., Naumis, Peña, C. y 

Rendón Rojas, M- A. (Eds.). (2000). Contribución al desarrollo de la Sociedad del 

Conocimiento. UNAM, Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecológicas. 

Braman, S. (2004). Where has the media policy gone? Defining the field in the twenty -first 

century. Communication Law and Policy, 9(2), 153-182. 

Dietz, G. (2012). Multiculturalismo, interculturalidad y educación: una mirada antropológica. 

Fondo de Cultura Económica. 

Duff, A. S. (2004). The past, present and future of information policy. Information, 

communication and society, 7(1), 69-74. 
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37. 

Hernández Pérez, J. (2016). Políticas de información para desarrollar la infodiversidad en 

internet. Universidad Nacional Autónoma de México. 

Jaeger, P. T. (2007). Information policy, information access and democratic participation: the 

national and international implications of the Bus administration´s Information 

politics. Government Information Quarterly, 24(4), 840-859. 

Kauffer Michel, E. F. (2002). Las políticas públicas: algunos apuntes generales. Revista 

Ecofronteras, 16, 2-5. 

https://revistas.ecosur.mx/ecofronteras/index.php/eco/article/view/465  

Pereira Marciano, J. L. (2006). Bases teóricas para a formulacao de políticas de informacao. 
Informacao & Sociedade: Estudo, 16(2), 37-50. 
https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/ies/article/view/622/1475  

 

Bibliografía complementaria 

Acosta, A. y Martínez, E. (comps.). (2009). Plurinacionalidad: democracia en la diversidad. 

Abya Yala. 

Almada Navarro, M. (2004). La sociedad del conocimiento y las bibliotecas. Feria Internacional 

del Libro Universitario, Universidad Veracruzana, Jalapa, Veracruz, México.  

Almada Navarro, M. (2003). Políticas de información y cultura: un lugar para la memoria 

colectiva. Seminario: La construcción de la memoria documental, Benemérita 

Universidad Autónoma de Puebla.  

Almada Navarro M. (2003). Las políticas de información en la construcción de una sociedad 

del conocimiento. En j. Bokser y M. Liwerant (Comps.), Las ciencias sociales, Balance 

universidad y sociedad (pp. 101–110). UNAM, Facultad de Ciencias Políticas y Sociales.  

Collier, P. (2014). Exodus: how migration is changing our world. Oxford University Press.  

Díaz-Polanco, H. (2006). Elogio de la diversidad: globalización, multiculturalismo y etnofagia. 

Siglo XXI Editores.  

Gómez Salazar, M. (2009). Pluralidad de realidades, diversidades culturales. UNAM. 

Muir, A. y Oppenheim, C. (2002). National information policy development worldwide 1: 

Electronic government. Journal of the information Science, 28(3), 173-186. 

https://journals.sagepub.com/doi/epdf/10.1177/016555150202800301  

Orna, E. (2008). Information policies: yesterday, today, tomorrow. Journal of Information 

Science, 34(4), 547-565. 
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Sen, A. K. (2010). La idea de justicia. Taurus. 

Viaña, J., Tapia, L. y Walsh, C. (2010). Construyendo interculturalidad crítica. Convenio Andrés 

Bello. 

Villoro, L. (2009). Tres retos de la sociedad por venir. UNAM; Paidos. 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO 
PROGRAMA DE MAESTRÍA Y DOCTORADO EN 

BIBLIOTECOLOGÍA Y ESTUDIOS DE LA INFORMACIÓN        
 

Plan de estudios de Maestría en Bibliotecología y 
Estudios de la Información 

Sistema Escolarizado: modalidad presencial     
 

Programa de estudios de la actividad académica                                                        

 

 

Propiedad intelectual y derechos de autor 

Clave 
40839 

Semestre 
1, 2 o 3 

Créditos: 
8 

Campo de conocimiento: 
Información, Conocimiento y Sociedad 

Modalidad Seminario Tipo Teórica 

Carácter Optativo Horas 

Duración  Semestral Semana Semestre 

 Teóricas: 4 Teóricas: 64 

 Prácticas: 0 Prácticas: 0 

 Total: 4 Total: 64 

Sin seriación 

Actividad(es) 
académica(s) 
antecedente(s) 

Obligatoria (  )   Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

Actividad(es) 
académica(s) 
subsecuente(s) 

Obligatoria (  ) Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

 
Objetivo general: 
Analizar la situación actual, las problemáticas y las perspectivas de la Propiedad Intelectual 
(PI) en escenarios virtuales, desde la perspectiva bibliotecológica. 
 

 
Objetivos particulares: 
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● Analizar el marco conceptual sobre Propiedad Intelectual (PI) y las ramas que la 
componen. 

● Identificar las perspectivas de la PI en cuanto al uso de documentos digitales disponibles 
en Internet y el desarrollo de colecciones digitales en las bibliotecas. 

● Analizar la reglamentación y la autorregulación de los recursos digitales por la OMPI, la 
IFLA y la ALA. 

● Revisar las propuestas legales más recientes y las alternativas tecnológicas para la 
protección de documentos digitales disponibles en Internet, particularmente la Ley 
Federal de Derecho de Autor (LFDA) vigente en México. 
 

 

Contenido temático 

Unidad Temas y Subtemas 
Horas semestre 

Teóricas Prácticas 

1 

Propiedad Intelectual 

14 0 

1.1 Multiverso 

1.2 Aproximación teórica y conceptual 

1.3 Propiedad Intelectual 

1.3.1 Antecedentes 

1.3.2 Derecho de autor 

1.3.3 Propiedad industrial 

1.4 Derecho de autor en internet 

1.5 Derecho de autor vs Copyright 

2 

Sociedades de Gestión Colectiva (SGC) 

14 0 

2.1 Concepto y características 

2.2 Centro Mexicano de Protección y Fomento de los 
Derechos de Autor (CEMPRO) 

2.3 Materiales que pueden poner las bibliotecas a 
disposición de los usuarios 

2.3.1 Material de dominio público 

2.3.2 Material protegido mediante un acuerdo por 
escrito 

2.3.3 Material distribuido con un permiso explícito 

2.4 Copyfraud 

3 

Sistemas de gestión 

12 0 

3.1 Digital Rights Management (DRM. Gestión de 
Derechos en el Entorno Digital) 

3.2 Electronic Copyright Management Systems (ECMS) 

3.3 TPMs (Tecnologías de Manejo de Derechos 
Digitales) 

4 Organismos nacionales e internacionales 12 0 
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4.1 Organización Mundial de la Propiedad Intelectual 
(OMPI) 

 

4.2 IFLA (International Federation of Library 
Association) 

4.3 ALA (American Library Association) 

4.4 CNB (Colegio Nacional de Bibliotecarios, A.C.) 

4.5 AMBAC (Asociación Mexicana de Bibliotecarios, 
A.C.) 

5 

Acontecimientos relevantes 2000 -        

12 
0 

      

5.1 Aviso y retirada 

5.2 La Propiedad Intelectual en grafitis y Twitter 

5.3 El depósito legal de obras digitales 

5.4 El Derecho de Préstamo al Público (DPP) 

5.5 Tratado de Marrakech 

5.6 La protección de los conocimientos tradicionales en 
el espectro de la diversidad cultural  

5.7 El acceso abierto y los bienes comunes 

Subtotales 64 0 

Total. 64 

 

Estrategias didácticas Evaluación del aprendizaje 

Exposición X Exámenes parciales X 

Trabajo en equipo X Examen final  

Lecturas  Trabajos y tareas  

Trabajo de investigación X Presentación del tema X 

Prácticas (Taller o laboratorio)  Participación en clase  

Prácticas de campo    

Aprendizaje por proyectos  Rúbricas  

Aprendizaje basado en 
problemas 

 Portafolios  

Casos de enseñanza  Listas de cotejo  

Otras (especificar)  Trabajo final   

Perfil profesiográfico  

Maestría o doctorado en Bibliotecología y estudios de la información, ciencias de la 
información o Documentación con experiencia docente y amplio conocimiento en los temas 
del programa de estudios de la actividad académica. 

 

Bibliografía básica  
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109-135.  https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=273922799007   
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Fariñas, J. (2011). El impacto de las redes sociales en la propiedad intelectual. Revista 

Propiedad Intelectual, 10(14), 150-173.  
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Posgrado.  
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(pp.235-264). UNAM, Instituto de Investigaciones Jurídicas. 

Hütt Herrera, H. (2012). Las redes sociales: una nueva herramienta de difusión. Reflexiones, 

91(2), 121-128. https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=72923962008  

Kawalec, A. (2013). Redes sociales para bibliotecas universitarias. Simbiosis: Revista 

Electrónica sobre Ciencias de la Información, 10(1),1-26. 

https://www.researchgate.net/publication/243459720_Redes_sociales_para_bibliote

cas_universitarias/citation/download  
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO 
PROGRAMA DE MAESTRÍA Y DOCTORADO EN 

BIBLIOTECOLOGÍA Y ESTUDIOS DE LA INFORMACIÓN        
 

Plan de estudios de Maestría en Bibliotecología y 
Estudios de la Información 

Sistema Escolarizado: modalidad presencial 
 

Programa de estudios de la actividad académica 

 

 

Temas selectos de Información, conocimiento y sociedad 

Clave 
40840 

Semestre 
1, 2 o 3 

Créditos: 
8 

Campo de conocimiento: 
Información, Conocimiento y Sociedad 

Modalidad Seminario Tipo Teórico-Práctica 

Carácter Optativo Horas 

Duración  Semestral Semana Semestre 

 Teóricas: 2 Teóricas: 32 

 Prácticas: 2 Prácticas: 32 

 Total: 4 Total: 64 

Sin seriación 

Actividad(es) 
académica(s) 
antecedente(s) 

Obligatoria (  )   Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

Actividad(es) 
académica(s) 
subsecuente(s) 

Obligatoria (  ) Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

 
Objetivo general: 
Identificar temas emergentes y de vanguardia que profundizan y complementan la formación 
en Bibliotecología y Estudios de la Información, y en particular en el campo de conocimiento 
en Información, Conocimiento y Sociedad, además de poder contribuir a la investigación a 
desarrollar por la alumna o el alumno. 
 
Lo determina y aprueba el Comité Académico, en congruencia con el o los temas emergentes 
y de vanguardia.   
 

 
Objetivos particulares: 
Los que se determinen y apruebe el Comité Académico, en congruencia con el o los temas 
emergentes y de vanguardia.   
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Contenido temático 

Unidad Temas y Subtemas 
Horas semestre 

Teóricas Prácticas 

 
Los que se determinen y apruebe el Comité Académico, en 
congruencia con el o los temas emergentes y de 
vanguardia.   

32 32 

Subtotales 32 32 

Total. 64 

 

Estrategias didácticas 
Se definen a partir del o los temas a abordar 

Evaluación del aprendizaje 
Se definen a partir del o los temas a abordar 

Exposición  Exámenes parciales  

Trabajo en equipo  Examen final  

Lecturas  Trabajos y tareas  

Trabajo de investigación  Presentación del tema  

Prácticas (Taller o laboratorio)  Participación en clase  

Prácticas de campo  Rúbricas  

Aprendizaje por proyectos  Portafolios  

Aprendizaje basado en 
problemas 

 Listas de cotejo  

Casos de enseñanza  Trabajo final   

Otras (especificar)    

Perfil profesiográfico  

Maestría o doctorado en Bibliotecología y estudios de la información, ciencias de la 
información o Documentación con experiencia docente y amplio conocimiento en los temas 
del programa de estudios de la actividad académica. 

 

Bibliografía básica  

Se definen a partir del o los temas a abordar 

Bibliografía complementaria 

 Se definen a partir del o los temas a abordar 
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CAMPO II. ORGANIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN, DATOS Y CONOCIMIENTO 
 
 
 
 

  



52 
 

 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO 
PROGRAMA DE MAESTRÍA Y DOCTORADO EN 

BIBLIOTECOLOGÍA Y ESTUDIOS DE LA INFORMACIÓN        
 

Plan de estudios de Maestría en Bibliotecología y 
Estudios de la Información 

Sistema Escolarizado: modalidad presencial   
 

Programa de estudios de la actividad académica                                                          
 

 

Análisis y organización documental 

Clave 
40825 

Semestre 
1,2 o 3 

Créditos: 
8 

Campo de conocimiento: 
Organización de la información, datos 

y conocimiento 

Modalidad Seminario Tipo Teórico-Práctica 

Carácter Obligatorio Horas 

Duración Semestral Semana Semestre 

 Teóricas: 2 Teóricas: 32 

 Prácticas: 2 Prácticas:32 

 Total:  4 Total: 64 

Sin seriación. 

Actividad(es) 

académica(s) 

antecedente(s) 

Obligatoria ( )   Indicativa (  ) Ninguna (X) 

  
 

Actividad(es) 

académica(s) 

subsecuente(s) 

Obligatoria (  ) Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

 
Objetivo general: 
Examinar la función e importancia de los distintos elementos que integran el análisis 
documental y la organización de la información, así como las principales actividades, métodos 
y procedimientos que intervienen en ellos. 
 

 
Objetivos particulares: 

● Reconocer los principios de la organización de la información, las formas en que ésta 
tiene lugar en diversos ambientes y las herramientas utilizadas para llevarla a cabo. 

● Revisar la evolución de las normas de catalogación y los factores que han tenido 
influencia en su evolución. 

● Explicar los tipos de análisis de que son susceptibles las entidades y los lenguajes 
para representar el resultado de ese análisis. 

● Identificar los principios en que se basa la descripción de los documentos, así como 
los metadatos y las normas utilizadas para llevar a cabo esta tarea. 
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● Reconocer los principios en que se basa la determinación de los puntos de acceso 
para recuperar los documentos, así como los metadatos y normas para 
estandarizarlos 

● Reconocer los principios en que se basa el análisis del contenido de los documentos, 
los lenguajes utilizados para su representación, así como los principios y 
procedimientos para la indización. 

● Identificar los principales sistemas de clasificación de documentos, así como los 
principios en que se basan. 

● Identificar los principales modelos de identidad relación, así como sus principios y 
características. 
 

 

Contenido temático 

Unidad Temas y Subtemas 

Horas 
semestre 

Teóricas 
Práctica

s 

1 

Organización de la información 

4 4 

1.1 Necesidad para organizar la información 

1.2 Bases filosóficas 

1.3 Objetivos, principios y problemas 

1.4 Organización de la información 

1.4.1 Bibliotecas 

1.4.2 Archivos 

1.4.3 Museos y Galerías 

1.4.4 Internet 

1.4.5 Oficinas y datos administrativos 

1.5 Herramientas para la organización 

1.5.1 Bibliografías 

1.5.2 Catálogos 

1.5.3 Índices 

1.5.4 Bases de datos 

2 

Evolución de las normas de catalogación 

4 4 

2.1 Antigüedad 

2.2 Edad Media 

2.3 Renacimiento 

2.4 Siglos XIX, XX y XXI 

3 

Análisis documental 

4 4 
3.1 Entidades bibliográficas o de información 

3.2 Análisis de forma 

3.3 Análisis de contenido 
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4 

Descripción bibliográfica y catalogación 

4 4 

4.1 Principios de descripción 

4.2 Atributos de forma de los documentos 

4.3 Elementos para la descripción 

4.4 Estándares para la descripción  

4.5 Estándares para la codificación; MARC y Dublín Core 

5 

Puntos de acceso 

4 4 

5.1 Puntos de acceso 

5.2 Puntos de acceso de personas 

5.3 Puntos de acceso de organizaciones 

5.4 Normalización de los puntos de acceso 

5.5 Catálogos de autoridad 

6 

Análisis de contenido e indización 

4 4 

6.1. Análisis conceptual 

6.2 Lenguajes documentales 

6.3 Control del lenguaje 

6.4 Lenguajes libres 

6.5 Métodos de indización 

7 

Clasificación 

4 4 
7.1 Clasificaciones jerárquicas 

7.2 Clasificaciones enumerativas 

7.3 Clasificaciones facetadas 

8 

Modelos de entidad relación 

4 4 

8.1 Principios y características 

8.2 FRBR 

8.3 LRM 

8.4 BIBFRAME 

Subtotales 32 32 

Total.                   64 
 

Estrategias didácticas Evaluación del aprendizaje 

Exposición  Exámenes parciales  

Trabajo en equipo  Examen final  

Lecturas X Trabajos y tareas X 

Trabajo de investigación X Presentación del tema  

Prácticas (Taller o laboratorio)  Participación en clase  

Prácticas de campo  Rúbricas  

Aprendizaje por proyectos  Portafolios  
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Aprendizaje basado en 
problemas 

X Listas de cotejo  

Casos de enseñanza  Foros  X 

  Cuestionarios X 

    

Perfil profesiográfico  

Maestría o doctorado en Bibliotecología y estudios de la información, ciencias de la 

información o Documentación con experiencia docente y  amplio conocimiento en los temas 

del programa de estudios de la actividad académica. 

 

Bibliografía básica  

Aud-Franklin, R. (2004). Re-inventing subject access for the semantic Web. Online 

Information Review, 27(2), 94-101. 

Bosch, M. (2001). Documentos y lenguajes de marcado: conceptos, problemas y 

tendencias. El Profesional de la información, 10(11), 4-9.  

Gorman, M. (2000). ¿Metadatos o catalogación?: un cuestionamiento erróneo. En F. F. 

Martínez Arellano Y L. Escalona Ríos (Comps.), Internet, metadatos y acceso a la 

información en bibliotecas y redes en la era electrónica (pp. 1-20). UNAM, Centro 

Universitario de Investigaciones Bibliotecológicas.  

Gorman, M. (2004). Authority control in the context of bibliographic control in the 

electronic environment. Cataloging & Classification Quarterly, 38(3-4), 11-22.  

Hopkins, J. (2000). USMARC como una estructura de metadatos. En . F. Martínez 

Arellano Y L. Escalona Ríos (Comps.), Internet, metadatos y acceso a la 

información en bibliotecas y redes en la era electrónica (pp. 21-35). UNAM, 

Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecológicas.  

Jeng, L. H. (2002). What authority? what control?. Cataloging & Classification Quarterly, 

34(4), 91-97.  

Kim, K. S. (2003). Trabajos recientes en catalogación, 2000-2002. Tr. Francisco Esquivel 

del Reyo. Información: Producción, Comunicación y Servicios, 13(56), 9-18.  

Taylor, A. G. (2004). The Organization of Information. Libraries Unlimited. 

Bibliografía complementaria 

 
Morales Morejón, M. M. (2001). Acerca de los análisis documental e informacional en 

el entorno servuccional de las unidades de información: su relación con la 

gestión del conocimiento. Ciencias de la Información, 32(2), 13-33. 

           https://biblat.unam.mx/hevila/Cienciasdelainformacion/2001/vol32/no2/2.pdf  

https://biblat.unam.mx/hevila/Cienciasdelainformacion/2001/vol32/no2/2.pdf


56 
 

Moreiro, J. A. (2002). Criterios e indicadores para evaluar la calidad del análisis 

documental de contenido. Ciencia da Información, 31(1), 53-60. 

http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S01001965200200010

0006&amp;lng=es&nrm=iso/tlng=eS  

Sánchez Díaz, M. y Vega Valdés, J. C. (2003). Algunos aspectos teórico-conceptuales 
sobre el análisis documental y el análisis de la información. Ciencias de la 
información, 34(2), 49-60. 
https://biblat.unam.mx/hevila/Cienciasdelainformacion/2003/vol34/no2/5.pdf. 
Sánchez Díaz, M. y Vega Valdés, J. C. (2003). Algunos aspectos teórico-
conceptuales sobre el análisis documental y el análisis de la información. Ciencias 
de la información, 34(2), 49-60. 
https://biblat.unam.mx/hevila/Cienciasdelainformacion/2003/vol34/no2/5.pdf.  

 
  

http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S010019652002000100006&amp;lng=es&nrm=iso/tlng=eS
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S010019652002000100006&amp;lng=es&nrm=iso/tlng=eS
https://biblat.unam.mx/hevila/Cienciasdelainformacion/2003/vol34/no2/5.pdf
https://biblat.unam.mx/hevila/Cienciasdelainformacion/2003/vol34/no2/5.pdf
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO 
PROGRAMA DE MAESTRÍA Y DOCTORADO EN 

BIBLIOTECOLOGÍA Y ESTUDIOS DE LA INFORMACIÓN        
 

Plan de estudios de Maestría en Bibliotecología y 
Estudios de la Información 

Sistema Escolarizado: modalidad presencial    
 

Programa de estudios de la actividad académica      
                                                    

 

Articulación de la clasificación en la era digital 

Clave 
40841 

Semestre 
1, 2 o 3 

Créditos: 
8 

Campo de conocimiento: 
Organización de la información, 
datos y conocimiento 

Modalidad Seminario Tipo Teórica 

Carácter Optativo Horas 

Duración  Semestral Semana Semestre 

 Teóricas: 4 Teóricas: 64 

 Prácticas: 0 Prácticas: 0 

 Total: 4 Total: 64 

Sin seriación 

Actividad(es) académica(s) 
antecedente(s) 

Obligatoria (  )   Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

Actividad(es) académica(s) 
subsecuente(s) 

Obligatoria (  ) Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

 
Objetivo general: 
Organizar los recursos de información digital con base en la comprensión de sus 
problemáticas y tendencias actuales bajo los principios y fundamentos teóricos en los que se 
sustentan los sistemas de clasificación bibliográfica y los sistemas categóricos. 
 

 
Objetivos particulares: 
● Examinar la relación que existe entre la teoría de la clasificación bibliográfica, la tecnología 

de la información, la semántica, las ciencias de la computación y la manera en que el 
usuario obtiene, recupera y usa la información. 

● Identificar los principios y fundamentos de los sistemas de clasificación que se están 
empleando e implementando en el ámbito digital. 

● Reconocer los modelos y lineamientos de los sistemas de clasificación orientados a los 
recursos de información digital con la finalidad de implementarlos en los sistemas de 
información como repositorios, catálogos semánticos, entre otros. 
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Contenido temático 

Unidad Temas y Subtemas 
Horas semestre 

Teóricas Prácticas 

 
 

1 

La clasificación documental en la era digital 

14 0 
1.1 Necesidad de clasificar 

1.2 La Clasificación en los últimos 20 años 

1.3 Teoría y principios clasificatorios  

2 

De la clasificación a las ontologías 

12 0 

2.1 Información como objeto 

2.2 Entidades y conceptos 

2.3 El surgimiento del orden espontáneo 

2.4 Conocimiento, información y datos 

3 

Categorización y facetas de los sistemas 

12 0 

3.1 Clasificación facetada 

3.2  Clasificación enumerativa 

3.3 Indización precordinada y Encabezamientos de 
materia 

3.4 Sistemas poscordinados 

4 

Análisis de software para ontologías 

12 0 

4.1 Tipos de Software 

4.2 Características técnicas 

4.3 Ingesta de datos 

4.4 Modelado ontológico 

4.5 Buenas prácticas 

5 

Estándares de calidad en los dominios de conocimiento 

14 0 

5.1. Relaciones en la organización de la información y 
el conocimiento 

5.2 Clasificación social e Hipertextos 

5.3 Metadatos y Web Semántica  

5.4 Ontologías en la representación y la organización 

Subtotales 64 0 

Total. 64 

 

Estrategias didácticas Evaluación del aprendizaje 

Exposición X Exámenes parciales  

Trabajo en equipo X Examen final X 

Lecturas  Trabajos y tareas X 

Trabajo de investigación  Presentación del tema X 

Prácticas (Taller o laboratorio)  Participación en clase X 
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Prácticas de campo  Rúbricas  

Aprendizaje por proyectos  Portafolios  

Aprendizaje basado en 
problemas 

X Listas de cotejo  

Casos de enseñanza  Exposición X 

Otras (especificar)  Ensayos X 

    

Perfil profesiográfico  

Maestría o doctorado en Bibliotecología y estudios de la información, ciencias de la 
información o Documentación con experiencia docente y amplio conocimiento en los temas 
del programa de estudios de la actividad académica. 

 

Bibliografía básica  

Chu, H. (2003). Information representation and retrieval in the digital age. American Society 

for Information Science and Technology: Information Today. (ASIST monograph series) 

Green, R., Bean, C. A. y Hyon Myaeng, S. (Eds.). (2002). The semantics of relationships: an 

interdisciplinary perspective. (Information science and knowledge management; v. 3). 

Kluwer Academic. 

Joachim-Martin, D. (2003). Historical aspects of cataloguing and classification. Haworth. 

Marcella, R. y Maltby, A. (Eds.). (2000). The future of classification. Gower. 

Svenonius, E. (2000). The intellectual foundation of information organization. MIT. 

Taylor, A. G. (2004). The Organization of information. Libraries Unlimited. 

Bibliografía complementaria 

Adhikary-Madhabmohan, B. A. y De-Samir-Kumar. (2003). An intellectual description of 

Ranganathan's classification theory. SRELS-Journal-of-Information-Management, 

40(1), 7-12. 

Attar, K. E. (2002). The practice of Bliss. Cataloging-and-Classification-Quarterly, 34(4), 47-65. 

Azari, D., Brill, E., Dumais, S. y Horvitz, E. (2004). Actions, answers, and uncertainty: a decision-

making perspective on Web-based question answering. Information-Processing-and-

Management, 40(5), 849-868.  

Bock, J. K. y Sokolowski, A. (2003). Classification, clustering, and data analysis: recent advances 

and applications. Journal-of-Classification, 20(2), 287-293. 

Chan, L. M. (1999). A guide to the Library of Congress Classification. 5th ed. Libraries 

Unlimited. 
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Choi-Ben, P. X. (2004). Dynamic and hierarchical classification of Web pages. Online-

Information-Review, 28(2), 139-147. 

Elloumi, M. y Maddouri, M. (2002). A data mining approach based on machine learning 

techniques to classify biological sequences. Knowledge-Based-Systems, 15(4), 217-223. 

Franklin, R. A. (2003). Re-inventing subject access for the semantic web. Online-Information-

Review, 27(2), 94-101. 

Hjorland, B. (2003). Fundamentals of knowledge organization. Knowledge-Organization, 

30(2), 87-111. 

Kashyap, M. M. (2003). Likeness between Ranganathan's postulations-based approach to 

knowledge classification and entity relationship data modelling approach. Knowledge-

Organization, 30(1), 1-19. 

Mai-Jens, E. (2004). The future of general classification. Cataloging-and-Classification-

Quarterly, 37(1-2), 3-12. 

Makarov, M. (2004). The process of reforming the International Patent Classification. World-

Patent-Information, 26(2), 137-141. 

Sjoberg, C. Timpka-Toonias, T. y Vimarlund, V. (2003). A theory for classification of health care 

organizations in the new economy. Journal-of-Medical-Systems, 27(5), 465-473.  

https://link.springer.com/article/10.1023/A:1025664023335  

Smiraglia, R. P. (2003). The history of 'the work' in the modern catalog. Cataloging-and-

Classification-Quarterly, 35(3-4), 553-67. 

Szostak, R. (2003). Classifying scholarly theories and methods. Knowledge-Organization, 30(1), 

20-35. https://www.nomos-elibrary.de/10.5771/0943-7444-2003-1-20.pdf  

Terris, O. (2003). Chaos in compromise: cataloguing and indexing in a digital age. Multimedia-

Information-and-Technology, 29(3), 79-81. 

Zins, C. (2002). Models for classifying Internet resources. Knowledge-Organization, 29(1),  20-
28. 

 
 

  

https://link.springer.com/article/10.1023/A:1025664023335
https://www.nomos-elibrary.de/10.5771/0943-7444-2003-1-20.pdf
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO 
PROGRAMA DE MAESTRÍA Y DOCTORADO EN 

BIBLIOTECOLOGÍA Y ESTUDIOS DE LA INFORMACIÓN        
 

Plan de estudios de Maestría en Bibliotecología y 
Estudios de la Información 

Sistema Escolarizado: modalidad presencial   
 

Programa de estudios de la actividad académica    
                                                       

 

Datos enlazados, visualización y descubrimiento de información 

Clave 
40842 

Semestre 
1, 2 o 3 

Créditos: 
4 

Campo de conocimiento: 
Organización de la información, datos 
y conocimiento 

Modalidad Curso Tipo Teórico-Práctica 

Carácter Optativo  Horas  

Duración Semestral Semana Semestre 

 Teóricas: 1 Teóricas: 16 

 Prácticas: 1 Prácticas: 16 

 Total: 2 Total: 32 

Sin seriación 

Actividad(es) 
académica(s) 
antecedente(s) 

Obligatoria (  )   Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

Actividad(es) 
académica(s) 
subsecuente(s) 

Obligatoria (  ) Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

 
Objetivo general: 
Analizar la aplicación de los datos enlazados en el proceso de recuperación de información. 
 

 
Objetivos particulares: 
● Identificar las tendencias actuales de la recuperación de información. 
● Examinar el proceso de visualización de datos para el descubrimiento de información. 
● Reflexionar sobre la implementación de datos enlazados en contextos informativos. 
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Contenido temático 

Unidad Temas y Subtemas 
Horas Semestre 

Teóricas Prácticas 

1 

Recuperación de la información 

10 10 

1.1 Principios teóricos 

1.2 Tipos 

1.3 Enfoque sintáctico 

1.4 Enfoque semántico 

 
2 

Datos enlazados: vinculación y descubrimiento 

3 3 
2.1 Linked Data 

2.2 Visualización y descubrimiento 

2.3 Dominios de datos 

3 

Consulta y acceso a los datos enlazados de índole 
documental 

3 3 3.1 Bases de datos enfocadas a grafos 

3.2 Interfaces de usuario e interacción 

3.3 Repositorios de datos  

Subtotales 16 16 

Total. 32 

 

Estrategias didácticas Evaluación del aprendizaje 

Exposición X Exámenes parciales  

Trabajo en equipo  Examen final escrito X 

Lecturas  Trabajos y tareas X 

Trabajo de investigación X Presentación del tema  

Prácticas (Taller o laboratorio)  Participación en clase X 

Prácticas de campo    

Aprendizaje por proyectos  Rúbricas  

Aprendizaje basado en 
problemas 

 Portafolios  

Casos de enseñanza  Listas de cotejo  

  Otras (especificar)  

Ejercicios dentro de clase  X   

Ejercicios fuera del aula X   

Perfil profesiográfico  

Maestría o doctorado en Bibliotecología y estudios de la información, ciencias de la 
información o Documentación con experiencia docente y amplio conocimiento en los temas 
del programa de estudios de la actividad académica. 
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Bibliografía básica  

Antoniou, G. y Van Harmelen, F. (2012). A semantic web primer. The MIT Press. 

https://www.csd.uoc.gr/~hy566/SWbook.pdf  

Ávila Barrientos, E. (2022). Recuperación de información con Linked Open Data. Revista 

Investigación Bibliotecológica: Archivonomía, Bibliotecología e Información, 36(91), 

125-146. http://dx.doi.org/10.22201/iibi.24488321xe.2022.91.58567  

Ávila Barrientos, E. (2020). Los datos enlazados y su uso en bibliotecas. UNAM, Instituto de 

Investigaciones Bibliotecológicas y de la Información. 

http://ru.iibi.unam.mx/jspui/handle/IIBI_UNAM/56  

Ávila Barrientos, E. (2022). Recuperación de información con datos abiertos enlazados. 

UNAM, Instituto de Investigaciones Bibliotecológicas y de la Información. 

https://ru.iibi.unam.mx/jspui/handle/IIBI_UNAM/425 

Carlson, S. (2020). Linked data for the perplexed librarían. ALA Editions.  

Guerrini, M y Possemato, T. (2013). Linked data: a new alphabet for the semantic web. Italian 

Journal of Library and Information Science, 4(1), 67-90. 

Hartig, Olaf. (2016). Querying a web of linked data: foundations and query execution. 

Akademische Verlagsgesellschaft AKA. 

Howarth, L. (2012). FRBR and Linked Data: Conecting FRBR and Linked Data. Cataloging & 

Classification Quarterly, 50 (5-7), 763-776. 

https://www.tandfonline.com/doi/epdf/10.1080/01639374.2012.680835?needAcces

s=true  

International Federation of Library Associations and Institutions. ISBD Linked Data Study 

Group. IFLA.  https://www.ifla.org/node/1795  

Library of Congress. (s.f.) Bibliographic Framework as a Web of Data: Linked Data Model and 

Supporting Services. Library of Congress. 

Library of Congress. (21 de abril de 2016.). Overview of the BIBFRAME 2.0 Model. Library of 

Congress. https://www.loc.gov/bibframe/docs/bibframe2-model.html  

Jia, y., Gu, Z. y Li, A. (Eds.). (2021). MDATA: A New Knowledge Representation Model : Theory, 

Methods and Applications. Springer International Publishing. 

Mitchell, E. (s.f.). Library Linked Data: Early Activity and Development. Library Technology 

Reports,  52(1), 5-33.  

NEO4J.(s/f). GenAI apps,grounded in your data.NEO4J. https://neo4j.com/  

 Sakr, S. (2018). Linked data: storing, querying, and reasoning. Springer.  

https://www.csd.uoc.gr/~hy566/SWbook.pdf
http://dx.doi.org/10.22201/iibi.24488321xe.2022.91.58567
http://ru.iibi.unam.mx/jspui/handle/IIBI_UNAM/56
https://ru.iibi.unam.mx/jspui/handle/IIBI_UNAM/425
https://www.tandfonline.com/doi/epdf/10.1080/01639374.2012.680835?needAccess=true
https://www.tandfonline.com/doi/epdf/10.1080/01639374.2012.680835?needAccess=true
https://www.ifla.org/node/1795
https://www.loc.gov/bibframe/docs/bibframe2-model.html
https://neo4j.com/
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W3C. Incubator Group Report. (s.f.). Grupo Incubadora de Datos Enlazados Bibliotecarios: 

Conjuntos de Datos, Vocabularios controlados y Conjuntos de Elementos de 

Metadatos. W3C. http://bit.ly/1Ttm7r5  

 

 

Bibliografía complementaria 

Berners-Lee, T. (2009). Linked Data. W3. https://www.w3.org/DesignIssues/LinkedData.html  

Europeana EU. (28 de febrero de 2012). Linked Open Data - What is it? [Archivo de Vídeo]. 

Youtube. https://www.youtube.com/watch?v=uju4wT9uBIA  

Linked Jazz. (s.f.). Linked Jazz.  https://linkedjazz.org/  

Linked Open Vocabularies (LOV). (s.f.). Linked Open Vocabularies (LOV). 

https://lov.linkeddata.es/dataset/lov  

 
  

http://bit.ly/1Ttm7r5
https://www.w3.org/DesignIssues/LinkedData.html
https://www.youtube.com/watch?v=uju4wT9uBIA
https://linkedjazz.org/
https://lov.linkeddata.es/dataset/lov
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO 
PROGRAMA DE MAESTRÍA Y DOCTORADO EN 

BIBLIOTECOLOGÍA Y ESTUDIOS DE LA INFORMACIÓN        
 

Plan de estudios de Maestría en Bibliotecología y 
Estudios de la Información  

Sistema Escolarizado: modalidad presencial    
 

Programa de estudios de la actividad académica                                                         

 

 

Indización de documentos textuales, digitales y multimedia 

Clave 
40843 

Semestre 
1, 2 o 3 

Créditos: 
8 

Campo de conocimiento: 
Organización de la información, datos 
y conocimiento 

Modalidad Seminario Tipo Teórica 

Carácter Optativa Horas 

Duración  Semestral Semana Semestre 

 Teóricas: 4 Teóricas: 64 

 Prácticas: 0 Prácticas: 0 

 Total: 4 Total: 64 

Sin seriación 

Actividad(es) 
académica(s) 
antecedente(s) 

Obligatoria (  )   Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

Actividad(es) 
académica(s) 
subsecuente(s) 

Obligatoria (  ) Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

 
Objetivo general: 
Estructurar el concepto de mediación lingüística en la representación de contenido 
documental en documentos textuales, digitales y multimedia y su relación con los conceptos 
de información, conocimiento, lenguaje y pensamiento. 
 

 
Objetivos particulares: 
● Identificar la normatividad que rige la organización del conocimiento en Bibliotecología 

para usar instrumentos que coadyuven a la indización y recuperación de datos. 
● Determinar la relación existente entre el lenguaje general y los lenguajes controlados en 

función de la representación de contenidos, desde la visión de la Bibliotecología. 
● Integrar las teorías de la lingüística textual al análisis de contenido para organizar 

documentos y su nexo con la indización y la clasificación. 
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● Caracterizar los documentos digitales y multimedia, el lenguaje a través del cual se 
expresan y las técnicas para indizar y recuperar la información que contienen. 

● Incorporar experiencias con extracción de significado, a través de la identificación de la 
macroestructura y microestructuras en textos, imágenes fijas, videos y películas. 
 

 

Contenido temático 

Unidad Temas y Subtemas 
Horas semestre 

Teóricas Prácticas 

1 

Estado del arte sobre el análisis de contenido y la 
indización para representar información 

10 0 

1.1 La indización social 

1.2 Los datos enlazados como mecanismos de 
indización 

1.3 Las normas ISO relacionadas con la indización 

1.4 Corrientes de pensamiento que influyen en el uso 
y construcción de lenguajes documentales 

2 

Función, naturaleza y características de la 
representación de contenido 

18 0 

2.1 Lenguaje general y lenguaje controlado 

2.2 Proceso del análisis de contenido 

2.3 Diferencias de lectura entre documentos 
impresos y audiovisuales 

2.4 Problemas filosóficos de la representación 

2.5 Representación de contenido desde la visión de la 
Bibliotecología 

2.6 Árboles de dominio 

3 

Elementos de lingüística textual utilizados en el análisis 
de contenido 

22 0 

3.1 Estructura del texto 

3.2 Tipos textuales 

3.3 Procesos de la comprensión de textos 

3.4 Texto y textualidad 

3.5 Tipos de resúmenes 

3.6 Métodos y procedimientos 

3.7 Aplicación de las reglas de Van Dijk 

3.8 Generación y edición de resúmenes 

4 

Indización de documentos audiovisuales 

14 0 
4.1 Historia e importancia del documento audiovisual 

4.2 Semiótica de la imagen 

4.3 Lenguaje audiovisual 
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4.4 Representación de la imagen 

Subtotales 64 0 

Total. 64 

 

 

Estrategias didácticas Evaluación del aprendizaje 

Exposición X Exámenes parciales  

Trabajo en equipo  Examen final  

Lecturas X Trabajos y tareas X 

Trabajo de investigación X Presentación del tema X 

Prácticas (Taller o laboratorio)  Participación en clase X 

Prácticas de campo  Rúbricas  

Aprendizaje por proyectos X Portafolios  

Aprendizaje basado en 
problemas 

X Listas de cotejo  

Casos de enseñanza  Otras (especificar)   

Otras (especificar)    

Perfil profesiográfico  

Maestría o doctorado en Bibliotecología y estudios de la información, ciencias de la 
información o Documentación con experiencia docente y amplio conocimiento en los temas 
del programa de estudios de la actividad académica. 

 

Bibliografía básica  

Barité, M. (2017). Los árboles de dominio. En S. Álvarez Catalá y M. Barité (Coords.), Teoría y 

praxis en terminología (pp. 91-102). Universidad de la República Uruguay, CSIC. 

Cabré Castelví, M. T. (2017). Contexto y evolución de la terminología: de una aproximación 

nominalista a una teoría comunicativa. En S. Álvarez Catalá y M. Barité, M. (coords.).  

Teoría y praxis en terminología (pp. 9-21). Universidad de la República Uruguay, CSIC. 

Castiñeiras González, M. A. (2007). El método iconológico de Erwin Panofsky: la interpretación 

integral de la obra de arte. En Introducción al método iconográfico (pp. 63-96). Ariel.  

Fernández Montes, J., Iriarte Franco, M. Á., Mori Recio, J. E. y Tejero Matía, S. (2021). El 

carácter enciclopédico de Wikipedia en español: aproximación a sus contenidos sobre 

Ciencias y Humanidades. Área Abierta. Revista de comunicación audiovisual y 

publicitaria, 21(2), 219-235. https://dx.doi.org/10.5209/arab.72731  

Gil, I. (2008). Manual de Indización: teoría y práctica. Ediciones Trea.  

Gómez Isla, J. (2010). Dificultades semióticas para la lectura de signos visuales en entornos 

interculturales. En R. Gómez Díaz y M. C. Agustín Lacruz (Eds.). Polisemias visuales: 

https://dx.doi.org/10.5209/arab.72731
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Aproximaciones a la alfabetización visual en la sociedad intercultural (pp. 127‐145). 

Universidad de Salamanca. 

W3C. (s/f). Grupo Incubadora de Datos Enlazados Bibliotecarios: conjuntos de datos, 

vocabularios controlados y conjuntos de elementos de metadatos. Informe del grupo 

incubadora del W3C Incubator 25 de octubre de 2011. W3C.    

http://skos.um.es/Incubator/lld/XGR-lld-vocabdataset/  

International organization for standardization (ISO) (2011). ISO 25964-1:2011. Information 

and documentation – Thesauri and interoperability with other vocabularies – Part 1: 

Thesauri for Information Retrieval. ISO. 

International organization for standardization (ISO). (2013). ISO 25964-2:2013. Information 

and documentation - Thesauri and interoperability with other vocabularies - Part 2: 

Interoperability with other vocabularies. ISO.  

Jiménez-Pelayo, J. (2009). Wikipedia como vocabulario controlado: ¿está superado el control 

de autoridades tradicional? El profesional de la información, 18(2),  188-201. 

Lancaster, F.W. (2002), ¿Por qué el control del vocabulario?.  En F. Lancaster,  El control del 

vocabulario en la recuperación de información. (2ª. ed., pp. 17-22). Universitat de 

Valencia.  

Naumis Peña, C. (2007). Génesis del tesauro documental como elemento de la representación 

temática y presencia actual. En F. F. Martínez Arellano y J. J. Calva González (Coomps.), 

Tópicos de investigación en bibliotecología y sobre la información (pp. 91-118). UNAM, 

Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecológicas.   

Pastor-Sánchez, J. A. (2013). ISO-THES: Ampliando SKOS a partir de la norma de tesauros ISO-

25964. Anuario ThinkEPI, 7, 189-193.  

Pinto, M., García, F.J. y Agustín, M.C. (2002). El análisis y representación del contenido del 

documento multimedia: introducción metodológica a los casos prácticos. En Indización 

y resumen de documentos digitales y multimedia: técnicas y procedimientos (pp. 207-

216).Trea.  

Pinto, M., García, F.J. y Agustín, M.C. (2002). El resumen de documentos audiovisuales y 

digitales. En Indización y resumen de documentos digitales y multimedia: técnicas y 

procedimientos (pp. 191-206). Ediciones Trea.  

Pinto, M., García, F.J. y Agustín, M.C. (2002). Indización y resumen de documentos 

audiovisuales videográficos y cinematográficos. En Indización y resumen de 

documentos digitales y multimedia: técnicas y procedimientos (pp. 289-333). Ediciones 

Trea.  

Pinto, M., García, F.J. y Agustín, M.C. (2002). “Los nuevos documentos en el contexto de los 

actuales servicios de información y documentación”. En Indización y resumen de 

http://skos.um.es/Incubator/lld/XGR-lld-vocabdataset/
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documentos digitales y multimedia: técnicas y procedimientos. (pp. 31-68). Ediciones 

Trea. 

Van Dijk, T. A. (1992). La ciencia del texto: un enfoque interdisciplinario, con un epílogo de la 

edición castellana del autor. Paidós.  

Yablo, S. (2014). Aboutness. Massachusetts Institute of Technology. 

Bibliografía complementaria 

Aguayo, F. y Martínez, J. (2012). Lineamientos para la descripción de fotografías [Archivo 

PDF]. 

https://mora.repositorioinstitucional.mx/jspui/bitstream/1018/248/1/Lineamientos

%20para%20la%20descripci%C3%B3n%20de%20fotograf%C3%ADas.pdf  

Austin M., T. (s.f). Modelos teóricos lingüísticos. El giro lingüístico del siglo XX. Blogspot 

http://modelostlinguisticos.blogspot.mx/p/el-giro-linguistico-del-siglo-xx.html  

Bacha, J. A. (2012). Taxonomies, Folksonomies, and Semantics: establishing functional 

meaning in navigation structures. Journal Technical writing and Communication, 43(3), 

249-263. 

Day, R. E. (2014). Indexing it all: the subject in the age of documentation, information, and 

data. The MIT Press. 

Gómez Díaz, R. y Agustín Lacruz, M. del C. (2010). Polisemias visuales. Aproximaciones a la 

alfabetización visual en la sociedad intercultural. Ediciones Universidad de Salamanca. 

Rivera Aguilera, J. C. y Olivera Zaldúa, M. (2016). Documentación fotográfica: retos, 

perspectivas y proyectos de investigación. Universidad Autónoma de San Luis Potosí: 

Universidad Complutense de Madrid.  

Fernández Montraveta, A. y Vázquez, G. (2008). La construcción del WordNet en español 

[Archivo PDF].   http://grial.edu.es/archivos/creacion%20wordnet%20malaga.pdf  

Ministerio de Educación, Cultura y Deporte. (2016). El lenguaje sobre el patrimonio: 

estándares documentales para la descripción y gestión de colecciones. Ministerio de 

Educación, Cultura y Deporte. 

Málaga, R. A. (2007). The value of Search Engine Optimization: An Action Research Project at 
a New E-Commerce Site. Journal of Electronic Commerce in Organizations, 5(3), 68-82.  

 

  

https://mora.repositorioinstitucional.mx/jspui/bitstream/1018/248/1/Lineamientos%20para%20la%20descripci%C3%B3n%20de%20fotograf%C3%ADas.pdf
https://mora.repositorioinstitucional.mx/jspui/bitstream/1018/248/1/Lineamientos%20para%20la%20descripci%C3%B3n%20de%20fotograf%C3%ADas.pdf
http://modelostlinguisticos.blogspot.mx/p/el-giro-linguistico-del-siglo-xx.html
http://grial.edu.es/archivos/creacion%20wordnet%20malaga.pdf


70 
 

 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO 
PROGRAMA DE MAESTRÍA Y DOCTORADO EN 

BIBLIOTECOLOGÍA Y ESTUDIOS DE LA INFORMACIÓN        
 

Plan de estudios de Maestría en Bibliotecología y 
Estudios de la Información 

Sistema Escolarizado: modalidad presencial     
 

Programa de estudios de la actividad académica         
                                                

 

Lingüística e información 

Clave 
40844 

Semestre 
1, 2 o 3 

Créditos: 
8 

Campo de conocimiento: 
Organización de la información, datos 
y conocimiento 

Modalidad Seminario Tipo Teórico-Práctica 

Carácter Optativo Horas 

Duración  Semestral Semana Semestre 

 Teóricas: 2 Teóricas: 32 

 Prácticas: 2 Prácticas: 32 

 Total: 4 Total: 64 

Sin seriación 

Actividad(es) 
académica(s) 
antecedente(s) 

Obligatoria (  )   Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

Actividad(es) 
académica(s) 
subsecuente(s) 

Obligatoria (  ) Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

 
Objetivo general: 
Analizar teorías, fundamentos y metodologías lingüísticas que inciden en la organización de 
la información documental. 
 

 
Objetivos particulares: 
● Identificar la relación entre el lenguaje, la sociedad, la información y el conocimiento. 
● Determinar campos de acción de la lingüística, asociados con la transdisciplinariedad que 

caracteriza a la lingüística aplicada. 
● Aplicar teorías y metodologías lingüísticas en la organización del conocimiento, la 

información y los recursos de información. 
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Contenido temático 

Unidad Temas y Subtemas 
Horas semestre 

Teóricas Prácticas 

 
 
 
 

1 

Lingüística e información 

4 4 

1.1 Lengua, lenguaje y habla 

1.2 El lenguaje en la sociedad de la información y el 
conocimiento 

1.3 La lingüística y sus subdivisiones 

1.3.1 Fonética y fonología 

1.3.2 Terminología 

1.3.3 Semiótica 

1.3.4 Sintaxis 

1.3.5 Pragmática 

1.3.6 Semántica 

1.3.7 Lexicología y lexicografía 

1.3.8 Morfología 

1.3.9 Psicolinguística 

1.3.10 Sociolinguística 

1.3.11 Dialectología 

2 

Lingüística aplicada y transdisciplinariedad 

6 6 

2.1 Lingüística aplicada: definición e historia 

2.2 Lingüística aplicada y disciplinas diversas 

2.3 ¿El bibliotecólogo/a emplea teorías, 
metodologías y fundamentos lingüísticos? 

3 

Terminología 

6 6 

3.1 Definición 

3.2 Corrientes y escuelas terminológicas 

3.3 Terminología y sistemas para la organización del 
conocimiento 

3.4 El trabajo terminológico: dominio, términos, 
categorización 

3.5 Tesauros, taxonomías, mapas tópicos, 
folksonomías y ontologías a la luz de la perspectiva 
terminológica 

4 

Semiótica 

8 8 

4.1 Definición 

4.2 Teoría del signo de Saussure 

4.3 Tricotomía del signo de Peirce 

4.4 Signo y sociedad según Morris 
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4.5 Signo: representación y recepción en la 
organización de recursos de información 

4.6 Semiótica de la imagen 

5 

Semántica y pragmática 

8 8 

5.1 Semántica: la ciencia del significado estructurado 

5.2 Pragmática: orientación al usuario/a y la 
comunicación 

5.3 Lingüística textual 

5.4 Web semántica 

5.5 Minería del texto 

Subtotales 32 32 

Total. 64 

 

Estrategias didácticas Evaluación del aprendizaje 

Exposición X Exámenes parciales  

Trabajo en equipo  Examen final escrito  

Lecturas X Trabajos y tareas X 

Trabajo de investigación X Presentación del tema X 

Prácticas (Taller o laboratorio)  Participación en clase X 

Prácticas de campo    

Aprendizaje por proyectos  Rúbricas  

Aprendizaje basado en 
problemas 

 Portafolios  

Casos de enseñanza  Listas de cotejo  

Ejercicios dentro de clase X Trabajo final X 

Ejercicios fuera del aula X   

Perfil profesiográfico  

Maestría o doctorado en Bibliotecología y estudios de la información, ciencias de la 
información o Documentación con experiencia docente y amplio conocimiento en los temas 
del programa de estudios de la actividad académica. 

 

Bibliografía básica  

Abbas, J. (2010). Structures for organizing knowledge. Neal Schuman. 

Auger, P. y Rousseau, L. J. (2003). Metodología de la investigación terminológica.  Universidad 

de Málaga. 

Blake, R. (2016). El español y la lingüística aplicada. Georgetown University Press. 
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Cardero, A. M. (2004). Lingüística y terminología. UNAM, Facultad de Estudios Superiores 

Acatlán. 

Curras, E. (2010). Ontologies, Taxonomies and thesauri in systems science and systematics. 

Chandos. 

Díaz-Campos, M. (2018). Introducción y aplicaciones contextualizadas a la lingüística 

hispánica.  John Wiley & Sons. 

Erp, S. (Ed.). (2017). International Semantic Web Conference: Knowledge graphs and language 

technology: ISWC 2016 International Workshops: KEKI and NLP & DBpedia. Springer. 

Golub, K. (2015). Subject Access to Information: an interdisciplinary approach. Libraries 

Unlimited. 

Helbig, H.  (2006). Knowledge representation and the semantics of natural language. Springer 

Verlag. 

Ignatow, G. (2018). An introduction to text mining: research design, data collection, and 

analysis. SAGE. 

Lacorte, M. (Coord.). (s.f.). Lingüística aplicada del español. Arco Libros. 

Ludes, P. (Ed.). (2005). Visual hegemonies:   an outline. LIT. 

Luque Agulló, G. (2004). El dominio de la lingüística aplicada. Revista española de lingüística 

aplicada, 17-18, 157-173. 

Morato, J., Sánchez Cuadrado, S., Ruiz Robles, A. y Moreiro González, J. A. (2014). Visualización 

y recuperación de información en la web semántica. El profesional de la información, 

23(3), 319-329. 

Pastor Sánchez, J. A. (2016). Quince años de web semántica: de las tecnologías a las buenas 

prácticas. Anuario ThinkEPI, 10, 264-267. 

Pedraza Jiménez, R., Codina, L. y Rovira C. (2007). Web semántica en el procesamiento de la 

información documental. El profesional de la información, 16(6), 569-578. 

San Segundo Manuel, R. (2003). Nueva concepción de la representación del conocimiento. En  

C. Travieso Rodríguez y J. A. Frías Moya (coords.), Tendencias de investigación en 

organización del conocimiento (pp. 395-402). Universidad de Salamanca.  

Saussure, F. (2016). Curso de lingüística general. Fontamara. 

Simpson, A. (2019). Language and society: an introduction. Oxford University Press. 

Weiss, Sholom (Ed.). (2005). Text mining: predictive methods for analyzing unstructured 
information. Springer. 

Bibliografía complementaria 
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Chomsky, N. (2003). Sobre la naturaleza y el lenguaje. Cambridge University Press. 

Gauthier, G. (2008). Veinte lecciones sobre la imagen y el sentido. Cátedra. 

Hernández del Moral, P. (2018). Breve acercamiento a la lingüística. Caligrama. 

Miltiadis, L. (Ed).  (2019).  Semantic web science and real-world applications. Information 

Science Reference. 

Radford, A. (2010). Introducción a la lingüística. Akal: Cambridge University Press.  

Svenonius, E. (2004). The epistemological foundations of knowledge representations. Library 
Trends, 52(3), 571-587. 
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO 
PROGRAMA DE MAESTRÍA Y DOCTORADO EN 

BIBLIOTECOLOGÍA Y ESTUDIOS DE LA INFORMACIÓN        
 

Plan de estudios de Maestría en Bibliotecología y 
Estudios de la Información 

Sistema Escolarizado: modalidad presencial    
   

Programa de estudios de la actividad académica                                                       

 

 

Normalización de la información 

Clave 
40845 

Semestre 
1, 2 o 3 

Créditos: 
8 

Campo de conocimiento: 
Organización de la información, datos 
y conocimiento 

Modalidad Seminario Tipo Teórica 

Carácter Optativo Horas 

Duración  Un semestre Semana Semestre 

 Teóricas: 4  Teóricas: 64  

 Prácticas: 0 Prácticas: 0 

 Total: 4 Total: 64  

Sin seriación 

Actividad(es) 
académica(s) 
antecedente(s) 

Obligatoria (  )   Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

Actividad(es) 
académica(s) 
subsecuente(s) 

Obligatoria (  ) Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

 
Objetivo general: 
Analizar los cambios que han sucedido en la normalización de la información con base en el 
uso de los modelos conceptuales provenientes de la teoría de sistemas, desde finales de los 
años noventa del siglo XX hasta la fecha, y su derivación en las normativas que operarán para 
las bibliotecas del siglo XXI. 
 

 
Objetivos particulares: 
● Interpretar el papel que está jugando la información digital, las diversas formas y formatos 

de los objetos digitales, así como la manera en que la irrupción tecnológica ha influido en 
los cambios de las normas para la descripción bibliográfica. 

● Explicar, desde la perspectiva de los modelos conceptuales y la teoría de sistemas, la forma 
en que se ha transformado la normalización de la información y cómo ésta abrió las 
alternativas de solución para que los datos bibliográficos, archivísticos y museográficos 
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puedan ser empleados en los flujos de información concebidos en la perspectiva de los 
datos vinculados y la web semántica. 

● Evaluar el grado de normalización de la información en las prácticas, procesos, servicios y 
sistemas de información para adecuarse al entorno digital. 
 

 

Contenido temático 

Unidad Temas y Subtemas 
Horas semestre 

Teóricas Prácticas 

1 

Entorno de la información digital 

16 0 

1.1 Norma, normalizar y normalización 

1.2 Acceso abierto; Gobierno Abierto 

1.3 Innovación disruptiva y cambios socio-técnicos 

1.4 Organismos internacionales, regionales y 
nacionales de normalización 

 
2 

Normativa bibliográfica para el siglo XXI 

16 0 

2.1 Modelos conceptuales para la descripción 
bibliográfica en el Siglo XXI 

2.2 Normas internacionales vs. Normas nacionales 

2.3 Esquematización de datos 

2.4 Bloques de datos y reglas de contenido 

2.5 Ontologías bibliográficas 

3 

Esquemas, plataformas y prácticas 

16 0 

3.1 Software como servicios 

3.2 Plataformas de servicios 

3.3 Aplicaciones móviles para los servicios 
bibliotecarios e información 

3.4 Descubridor de información y ontologías 
tecnológicas 

4 

Datos enlazados 

16 0 

4.1 XML, RDF y datos abiertos 

4.2 Bibliotecas e información 2.0 

4.3 Web semántica vista desde la normalización de la 
información 

4.4 Big data, Smart data y la ratificación 

Subtotales 64 0 

Total. 64 

 

Estrategias didácticas Evaluación del aprendizaje 

Exposición X Exámenes parciales  
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Trabajo en equipo  Examen final  

Lecturas X Trabajos y tareas X 

Trabajo de investigación  Presentación del tema  

Prácticas (Taller o laboratorio)  Participación en clase X 

Prácticas de campo  Rúbricas  

Aprendizaje por proyectos  Portafolios  

Aprendizaje basado en 
problemas 

 Listas de cotejo  

Casos de enseñanza  Trabajo final  X 

Discusiones dentro del aula X Réplica del trabajo final X 

Consulta de sitios Web X   

Perfil profesiográfico  

Maestría o doctorado en Bibliotecología y estudios de la información, ciencias de la 
información o Documentación con experiencia docente y amplio conocimiento en los temas 
del programa de estudios de la actividad académica. 

 

Bibliografía básica  
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Teóricos. Universo Abierto 
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Peter Lang. 

Doerr, M. (2003). The CIDOC Conceptual Reference Module. AI Magazine, 24(3), 75–92. 

https://link.gale.com/apps/doc/A110575585/SCIC?u=unam&sid=bookmark-

SCIC&xid=f4ce4a69  

IFLA. (2008). FRBR Bibliography. https://www.ifla.org/wp-
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https://link.gale.com/apps/doc/A110575585/SCIC?u=unam&sid=bookmark-SCIC&xid=f4ce4a69
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https://doi.org/10.1515/jdis-2017-0012
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report. https://www.ifla.org/VII/s13/frbr/index.htm  
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Library & Information Technology, 28(1), 67–71. 

https://research.ebsco.com/c/df24kt/viewer/pdf/auesztn46n  

Kroski, E. (2008). On the Move with the Mobile Web: Libraries and Mobile Technologies. 

Library Technology Reports, 44(5), 1–48. 

López Guillamón, I. (2004). Una nueva catalogación: objetivos, principios, características y 

control de autoridad. Rev. Esp. Doc. Cient., 27(2), 192- 211. 
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO 
PROGRAMA DE MAESTRÍA Y DOCTORADO EN 

BIBLIOTECOLOGÍA Y ESTUDIOS DE LA INFORMACIÓN        
 

Plan de estudios de Maestría en Bibliotecología y 
Estudios de la Información 

Sistema Escolarizado: modalidad presencial      
 

Programa de estudios de la actividad académica 
                                                       

 

Sistemas para la organización del conocimiento (KOS) en bibliotecas digitales 
 

Clave 
40846 

Semestre 
1, 2 o 3 

Créditos: 
8 

Campo de conocimiento: 
Organización de la información, datos 
y conocimiento 

Modalidad Seminario Tipo Teórico-Práctica 

Carácter Optativo Horas 

Duración  Semestral Semana Semestre  

 Teóricas: 2 Teóricas: 32 

 Prácticas: 2 Prácticas: 32 

 Total: 4 Total: 64 

Sin seriación 

Actividad(es) 
académica(s) 
antecedente(s) 

Obligatoria (  )   Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

Actividad(es) 
académica(s) 
subsecuente(s) 

Obligatoria (  ) Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

 
Objetivo general: 
Analizar los principios teóricos y las aplicaciones de los sistemas para la organización del 
conocimiento (KOS) en la organización temática de los recursos de información en bibliotecas 
digitales. 
 

 
Objetivos particulares 

● Identificar los sistemas para la organización del conocimiento. 
● Establecer la relación entre la organización temática de los recursos de información y 

los sistemas para la organización del conocimiento. 
● Explicar los aspectos relacionados con los KOS en la biblioteca digital. 

 

 

Contenido temático 
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Unidad Temas y Subtemas 
Horas semestre 

Teóricas Prácticas 

1 

Sistemas para la organización de conocimiento (KOS) 

8 8 

1.1 Definición 

1.2 Propósito 

1.3 Historia 

1.4 KOS en organización temática de los recursos de 
información 

2 

Panorama de los sistemas para la organización del 
conocimiento 

16 16 

2.1 Características comunes 

2.2 Diferenciación estructural de los sistemas para la 
organización del conocimiento 

2.2.1 Modelos para el control terminológico 

2.2.1.1 Listas de términos 

2.2.1.2 Encabezamientos de materia 

2.2.1.3 Folksonomías 

2.2.2 Modelos para la explicitación relacional 

2.2.2.1 Taxonomías 

2.2.2.2 Mapas tópicos 

2.2.3 Modelos relacionales-semánticos 

2.2.3.1 Tesauros 

2.2.3.2 Ontologías terminológicas 

3 

KOS, biblioteca digital y web semántica 

8 8 

3.1 Organización temática en la web vs Organización 
temática en la biblioteca digital 

3.2 Tendencias de implementación de los KOS en la 
biblioteca digital 

3.3 Web semántica 

3.4 Vocabularios de datos enlazados (LDV) 

3.5 Interoperabilidad entre sistemas para la 
organización del conocimiento 

Subtotales 32 32 

Total. 64 

 

Estrategias didácticas Evaluación del aprendizaje 

Exposición  Exámenes parciales  

Trabajo en equipo  Examen final  

Lecturas X Trabajos y tareas X 

Trabajo de investigación X Presentación del tema  
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Prácticas (Taller o laboratorio)  Participación en clase  

Prácticas de campo  Rúbricas  

Aprendizaje por proyectos  Portafolios  

Aprendizaje basado en 
problemas 

 
Reportes de investigaciones o 
prácticas 

X 

Casos de enseñanza  Trabajo final escrito X 

Ejercicios fuera del aula X   

Perfil profesiográfico  

Maestría o doctorado en Bibliotecología y estudios de la información, ciencias de la 
información o Documentación con experiencia docente y amplio conocimiento en los temas 
del programa de estudios de la actividad académica. 

 

Bibliografía básica  

Abbas, J. (2010). Structures for organizing knowledge. Neal Schuman. 

Bath, M. H. (2013). Knowledge organisation systems in digital environment. Trends in 

Information Management, 9(1), 38-53. 

Bräscher, M. (2014). Semantic relations in knowledge organization systems. Knowledge 

Organization, 41(2), 175-180. 

Chowdhury, G. y Chowdhury, S. (2007). Organizing information: from the shelf to the web. 

Facet Publishing. 

Chu, H. (2010). Information representation and retrieval in the digital age. 2a.ed. Information 

Today. 

Dănciulescu, D. (2016). Systems of knowledge representation based on stratified graphs. 

Carpathian Journal of Mathematics, 32(1), 49-62. 

Diaz Piraquive, F. N., Joyanes Aguilar, L. y Medina García, V. H. (2009). Taxonomía, Ontología 

y folksonomía. ¿qué son y qué beneficios u oportunidades presentan para los usuarios 

de la web?. Universidad & Empresa, 8(16), 242-261. 

Gnoli, C. (2014). Knowledge organization systems (KOSs). En K. Golub (Ed.), Subject access to 

information: an interdisciplinary approach. Libraries Unlimited. 

Hodge, G. (2000). Systems of knowledge for digital libraries: beyond traditional authority files. 

Council on Library and Information Resources. 

Keyser, P. (2012). Indexing: from thesauri to the semantic web. Chandos Publishing. 

Mazzocchi, F. (2018). Knowledge organization system (KOS): an introductory critical account. 

Knowledge Organization, 45(1), 54-78. 
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Pedraza Jiménez, R., Codina, L. y Rovira, C.  (2007).  Web semántica    en el procesamiento de 

la información documental. El profesional de la información, 16(6), 569-578. 

Rocha Souza, R., Tudhope, D. y Barcellos Almeida, M. (2012). Towards a taxonomy of KOS: 

Dimensions for Classifying Knowledge Organization Systems. Knowl. Org 39(3), 179-

192. 

https://pdfs.semanticscholar.org/eccd/dd4cd240cef6bf958d0ab3237721177fd58d.pdf  

Wright, S. E. (2008). Typology for KRRS [Archivo PDF]. 

https://nkos.dublincore.org/2008workshop/SueEllenWright.pdf  

Zeng, M. L. (2008). Knowledge organization systems (KOS). Knowledge Organization, 35(2-3), 
160-182. 

 

Bibliografía complementaria 

Centelles, M. (2005). Taxonomías para la categorización y la organización de la información 

en sitios web. Hipertext, 3,1-16. 

Curras, E. (2010). Ontologies, Taxonomies and thesauri in systems science and systematics. 

Chandos. 

IFLA. 2010. Functional Requirements for Subject Authority Data. IFLA. 

https://www.ifla.org/node/5849. 

Martínez Ávila, D. (2015). Knowledge organization in the intersection with information 

technologies. Knowledge Organization, 42(7), 486-498. 

Morato, J., Sánchez Cuadrado, S., Ruiz Robles, A., y Moreiro González, J.A. (2014). 

Visualización y recuperación de información en la web semántica. El profesional de la 

información, 23(3), 319-329. 

Peña Vera, T. (2011). Organización y representación del conocimiento: incidencia de las 

tecnologías de la información y comunicación. Alfagrama. 

San Segundo Manuel, R. (2003). Nueva concepción de la representación del conocimiento. En 

C. Travieso Rodríguez y J. A. Frías Moya (Coords.). (2003). Tendencias de investigación 

en organización del conocimiento. Universidad de Salamanca. 

Shaw, R., Rabinowitz, A., Golden, P. y Kansa, E. (2016). A sharing-oriented design strategy for 

networked knowledge organization systems. International Journal of Digital Libraries, 

17, 49-61. 

Suárez Sánchez, A. (2020). Ontologías: análisis de sus implementaciones en la bibliotecología. 

Investigación Bibliotecológica: Archivonomía, Bibliotecología e Información, 34(83), 

167-186. 

 

https://pdfs.semanticscholar.org/eccd/dd4cd240cef6bf958d0ab3237721177fd58d.pdf
https://nkos.dublincore.org/2008workshop/SueEllenWright.pdf
https://www.ifla.org/node/5849
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PROGRAMA DE MAESTRÍA Y DOCTORADO EN 

BIBLIOTECOLOGÍA Y ESTUDIOS DE LA INFORMACIÓN        
 

Plan de estudios de Maestría en Bibliotecología y 
Estudios de la Información 

Sistema Escolarizado: modalidad presencial      
 

Programa de estudios de la actividad académica                                                       
 

 

Temas selectos de la organización de la información, datos y conocimiento 

Clave 
40847 

Semestre 
1, 2 o 3 

Créditos: 
8 

Campo de conocimiento: 
Organización de la información, datos 
y conocimiento 

Modalidad Seminario Tipo Teórico-práctica 

Carácter Optativo Horas 

Duración  Semestral Semana Semestre 

 Teóricas: 2 Teóricas: 32 

 Prácticas: 2 Prácticas: 32 

 Total: 4 Total: 64 

Sin seriación 

Actividad(es) 
académica(s) 
antecedente(s) 

Obligatoria (  )   Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

Actividad(es) 
académica(s) 
subsecuente(s) 

Obligatoria (  ) Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

 
Objetivo general: 
Identificar temas emergentes y de vanguardia que profundizan y complementan la formación 
en Bibliotecología y Estudios de la Información, y en particular en el campo del conocimiento 
en Organización de la información, datos y conocimiento, además de poder contribuir a la 
investigación a desarrollar por la alumna o el alumno. 
 
Lo determina y aprueba el Comité Académico, en congruencia con el o los temas emergentes 
y de vanguardia.   
 

 
Objetivos particulares: 
Los que se determinen y apruebe el Comité Académico, en congruencia con el o los temas 
emergentes y de vanguardia.   
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Contenido temático 

Unidad Temas y Subtemas 
Horas semestre 

Teóricas Prácticas 

 
Los que se determinen y apruebe el Comité Académico, en 
congruencia con el o los temas emergentes y de 
vanguardia.   

32 32 

Subtotales 32 32 

Total. 64 

 

Estrategias didácticas 
Se definen a partir del o los temas a abordar 

Evaluación del aprendizaje 
Se definen a partir del o los temas a abordar 

Exposición  Exámenes parciales  

Trabajo en equipo  Examen final  

Lecturas  Trabajos y tareas  

Trabajo de investigación  Presentación del tema  

Prácticas (Taller o laboratorio)  Participación en clase  

Prácticas de campo  Rúbricas  

Aprendizaje por proyectos  Portafolios  

Aprendizaje basado en 
problemas 

 Listas de cotejo  

Casos de enseñanza  Trabajo final   

Otras (especificar)    

Perfil profesiográfico  

Maestría o doctorado en Bibliotecología y estudios de la información, ciencias de la 
información o Documentación con experiencia docente y amplio conocimiento en los temas 
del programa de estudios de la actividad académica. 

 

Bibliografía básica  

Se definen a partir del o los temas a abordar 

Bibliografía complementaria 

 Se definen a partir del o los temas a abordar 
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CAMPO III. TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 
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Plan de estudios de Maestría en Bibliotecología y 
Estudios de la Información 

Sistema Escolarizado: modalidad presencial     
 

Programa de estudios de la actividad académica    
                                                    

 

 Bibliotecas digitales y servicios de información 

Clave 
40828 

Semestre 
1, 2 o 3 

Créditos: 
4 

Campo de conocimiento: 
Tecnologías de la Información y 
Comunicación 

Modalidad Curso Tipo Teórica 

Carácter Obligatorio Horas 

Duración Semestral Semana Semestre 

 Teóricas: 2 Teóricas: 32 

 Prácticas: 0 Prácticas: 0 

 Total:  2 Total: 32  

Sin seriación 

Actividad(es) 
académica(s) 
antecedente(s) 

Obligatoria (  )   Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

Actividad(es) 
académica(s) 
subsecuente(s) 

Obligatoria (  ) Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

 
Objetivo general: 
Diseñar una biblioteca digital considerando las características, tipos y organización desde una 
perspectiva teórica. 
 

 
Objetivos particulares: 
● Explicar la evolución de las bibliotecas desde tradicionales a electrónicas, virtuales, 

mediatecas hasta llegar a la digital, entendiendo sus diferencias y similitudes.  
● Comprender la estructura del diagnóstico, diseño, organización y operación de una 

biblioteca digital. 
● Analizar los diversos enfoques que sirven para aproximarse a la conceptualización 

integral de una biblioteca digital. 
● Integrar el enfoque TIC para contextualizarlo en las bibliotecas.  
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Contenido temático 

Unidad Temas y Subtemas 
Horas semestre 

Teóricas Prácticas 

 
 

1 

Biblioteca digital. Introducción, antecedentes y estado 
de la cuestión 

2 0 1.1 Evolución de las Bibliotecas digitales: Biblioteca 
virtual, electrónica, etc. 

1.2 Definición de una biblioteca digital 

2 

Desarrollo de colecciones digitales 

6 0 
2.1 Preservación y distribución 

2.2 Digitalización de colecciones; criterios 

2.3 Adquisición de materiales digitales 

3 

Tecnología básica 

6 0 

3.1 Conocimientos propedéuticos de diversas 
tecnologías involucradas con las colecciones digitales 

3.2 El mundo analógico y el mundo digital 

3.3 Formatos más utilizados: para texto, imagen, 
audio y video. Resolución y calidad 

3.4 Compresión, almacenamiento, costos de 
almacenamiento en-línea y fuera de línea 

3.5 Diseño de su portal o sitio Web 

4 

Derechos de propiedad y derechos de copia 

4 0 

4.1 Derecho moral y derecho patrimonial; derecho de 
copia 

4.2 Legislación nacional e internacional. Vencimiento 
de derechos y dominio público 

4.3 Uso ético (Fair Use) 

4.4 Copyleft 

4.5 Bienes Comunes o Commons 

5 

Diseño y evaluación de Servicios 

8 0 
5.1 Servicios tradicionales de una biblioteca 

5.2 Servicios equivalentes en la biblioteca digital 

5.3 Nuevos servicios 

6 

Estudios de usuarios 

6 0 

6.1 Constitución de comunidades de una biblioteca 
tradicional 

6.2 Constitución de comunidades de una biblioteca 
digital 

6.3 Métodos de evaluación de usuarios 

Subtotales 32 0 
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Total. 32 

 

Estrategias didácticas Evaluación del aprendizaje 

Exposición X Exámenes parciales  

Trabajo en equipo X Examen final  

Lecturas X Trabajos y tareas X 

Trabajo de investigación X Presentación del tema  

Prácticas (Taller o laboratorio)  Participación en clase X 

Prácticas de campo  Rúbricas  

Aprendizaje por proyectos  Portafolios  

Aprendizaje basado en 
problemas 

X Listas de cotejo  

Casos de enseñanza  Trabajo final X 

Otras (especificar)    

Perfil profesiográfico  

Maestría o doctorado en Bibliotecología y estudios de la información, ciencias de la 
información o Documentación con experiencia docente y  amplio conocimiento en los temas 
del programa de estudios de la actividad académica.  

 

Bibliografía básica  

American Library Association. (s.f). Minimum digitization capture recommendations [Archivo 

PDF]. https://alair.ala.org/items/ba2b43f1-40c1-4c13-9ee5-660a417dc166  
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO 
PROGRAMA DE MAESTRÍA Y DOCTORADO EN 

BIBLIOTECOLOGÍA Y ESTUDIOS DE LA INFORMACIÓN        
 

Plan de estudios de Maestría en Bibliotecología y 
Estudios de la Información 

Sistema Escolarizado: modalidad presencial     
 

Programa de estudios de la actividad académica                                                         

 

 

Ciencia de datos en unidades de información 

Clave 
40848 

Semestre 
1, 2 o 3 

Créditos: 
8 

Campo de conocimiento: 
Tecnologías de la Información y 
Comunicación 

Modalidad Seminario Tipo Teórico-Práctica 

Carácter Optativo Horas 

Duración  Semestral Semana Semestre 

 Teóricas: 2 Teóricas: 32 

 Prácticas: 2 Prácticas: 32 

 Total: 4 Total: 64  

Sin seriación 

Actividad(es) 
académica(s) 
antecedente(s) 

Obligatoria (  )   Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

Actividad(es) 
académica(s) 
subsecuente(s) 

Obligatoria (  ) Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

 
Objetivo general: 
Analizar los fundamentos de la ciencia de datos y su aplicación en las bibliotecas y unidades 
de información. 
 

 
Objetivos particulares: 
● Identificar la vinculación de la ciencia de datos con las bibliotecas. 
● Explicar el desarrollo de la ciencia de datos desde las matemáticas. 
● Determinar los elementos de la informática que permiten la programación de procesos 

para las unidades de información. 
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Contenido temático 

Unidad Temas y Subtemas 

Horas 
semestre 

Teóricas Prácticas 

 
 

1 

Ciencia de datos y bibliotecas 

4 4 
1.1 La Ciencia de Datos 

1.2 La Biblioteca 

1.3 La Ciencia de Datos en Bibliotecas 

2 

Matemáticas y Ciencia de Datos 

6 6 
2.1 Algebra lineal 

2.2 Probabilidad 

2.3 Estadística 

3 

Informática y Ciencia de Datos 

8 8 
3.1 La computadora y las redes de computadoras 

3.2 Bases de datos 

3.3 Programación con Python 

4 

Datos masivos y Analítica de datos 

8 8 
4.1 Datos masivos (Big data) 

4.2 Analítica de datos 

4.3 Aplicaciones 

5 Casos de uso de Ciencia de Datos en Bibliotecas 6 6 

Subtotales 32 32 

Total. 64 

 

Estrategias didácticas Evaluación del aprendizaje 

Exposición X Exámenes parciales X 

Trabajo en equipo X Examen final  

Lecturas X Trabajos y tareas X 

Trabajo de investigación X Presentación del tema X 

Prácticas (Taller o laboratorio)  Participación en clase  

Prácticas de campo  Rúbricas  

Aprendizaje por proyectos X Portafolios  

Aprendizaje basado en 
problemas 

 Listas de cotejo  

Casos de enseñanza  Otras (especificar)  

Otras (especificar)    

Perfil profesiográfico  
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Maestría o doctorado en Bibliotecología y estudios de la información, ciencias de la 
información o Documentación con experiencia docente y amplio conocimiento en los temas 
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO 
PROGRAMA DE MAESTRÍA Y DOCTORADO EN 

BIBLIOTECOLOGÍA Y ESTUDIOS DE LA INFORMACIÓN        
 

Plan de estudios de Maestría en Bibliotecología y 
Estudios de la Información  

Sistema Escolarizado: modalidad presencial         
 

Programa de estudios de la actividad académica                                                    

 

 

Información y documentación electrónicas 

Clave 
40849 

Semestre 
1, 2 o 3 

Créditos: 
8 

Campo de conocimiento: 
Tecnologías de la Información y 
Comunicación 

Modalidad Seminario  Tipo Teórica 

Carácter Optativo Horas  

Duración  Semestral Semana Semestre 

 Teóricas: 4 Teóricas: 64 

 Prácticas: 0 Prácticas: 0 

 Total: 4 Total:  64 

Sin seriación 

Actividad(es) 
académica(s) 
antecedente(s) 

Obligatoria (  )   Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

Actividad(es) 
académica(s) 
subsecuente(s) 

Obligatoria (  ) Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

 
Objetivo general: 
Evaluar los recursos de información electrónica que permitan su adquisición, 
almacenamiento, difusión y uso para la sociedad.  
 

 
Objetivos particulares: 
● Comprender las características, surgimiento y evolución de la información electrónica y 

su relación con la aparición y desarrollo de las bibliotecas digitales. 
● Identificar los principios y criterios en que se basa la evaluación y selección de los 

documentos electrónicos.  

https://doi.org/10.1108/DTA-05-2019-0076
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● Reconocer los problemas inherentes al desarrollo, mantenimiento y acceso a las 
colecciones de documentos electrónicos.  

● Reconocer los problemas relacionados con la conservación y preservación de los 
documentos electrónicos.  

● Identificar las diferentes alternativas utilizadas para la catalogación social, los diferentes 
códigos, la clasificación e indización de los documentos electrónicos.  

● Identificar los principales servicios de consulta en el entorno de la información electrónica 
y virtual.  
 

 

Contenido temático 

Unidad Temas y Subtemas 

Horas 
semestre 

Teóricas Prácticas 

 
 

1 

Documentos e información electrónica 

10 0 

1.1 Desarrollo de la información electrónica 

1.2 Documentos en la Word Wide Web 

1.3 Desarrollo de la web semántica 

1.4 Definición, características, ventajas 

1.5 Software para bibliotecas en la era virtual 

1.6 Administración de bibliotecas e información 
electrónica 

2 

Selección de documentos electrónicos 

10 0 

2.1 Evaluación de documentos electrónicos 

2.2 Criterios de selección de documentos electrónicos 

2.3 Problemática en los criterios de selección 

2.4 Control de calidad de los recursos de información 
electrónica 

2.5 Organización de documentos electrónicos en la 
Word Wide Web 

3 

Colecciones de documentos electrónicos 

14 0 

3.1 Desarrollo de colecciones electrónicas 

3.2 Mantenimiento de colecciones electrónicas 

3.3 Infraestructura para colecciones electrónicas 

3.4 Acceso a colecciones electrónicas 

3.5 Evaluación de las colecciones electrónicas 

4 

Conservación y preservación de documentos electrónicos 

14 0 
4.1 Requerimientos para la conservación y 
preservación 

4.2 Técnicas de conservación y medios para la 
preservación 
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4.3 Retos para la conservación y preservación 

4.4 Conservación y preservación de materiales 
sonoros, audiovisuales y digitales 

4.5 Medios de almacenamiento para conservar y 
preservar documentos electrónicos 

5 

Servicio de consulta digital y redes sociales 

16 0 

5.1 Servicios de consulta electrónicos 

5.2 Referencia electrónica, digital y virtual 

5.3 Redes sociales y telefonía móvil 

5.4 Software para el servicio de referencia virtual 

5.5 Futuro y perspectivas del servicio de referencia 
virtual 

Subtotales 64 0 

Total. 64 

 

 Estrategias didácticas Evaluación del aprendizaje 

Exposición X Exámenes parciales  

Trabajo en equipo  Examen final  

Lecturas X Trabajos y tareas X 

Trabajo de investigación X Presentación del tema X 

Prácticas (Taller o laboratorio)  Participación en clase X 

Prácticas de campo  Rúbricas  

Aprendizaje por proyectos  Portafolios  

Aprendizaje basado en 
problemas 

 Listas de cotejo  

Casos de enseñanza  Otras (especificar)  

Otras (especificar)    

Perfil profesiográfico  

Maestría o doctorado en Bibliotecología y estudios de la información, ciencias de la 
información o Documentación con experiencia docente y amplio conocimiento en los temas 
del programa de estudios de la actividad académica. 

 

Bibliografía básica  

Abrams, S. L. (2004).  The role of format in digital preservation. The Journal of Information and 

Knowledge Management Systems, 34(2), 49-55.  

Anderson, C. (2005). Digital peservation: willyour files stand the test oftime.?  Library Hi Tech 

News, 22(6), 9-10.  



102 
 

Besser, H. (2002). The next stage: moving from isolated digital collections to interoperable 

digital libraries. First Monday: Peer Reviewed Journal on the Internet, 7(6), 21.  

Chids, S. (2005). Judquinq the quality of internet-based health information. Performance 

Measurement and Metrics, 6(2), 80-96.   

Chowdhury, G. G. (2002).  Digital libraries and references services: present and future.  Journal 

of Documentation, 58(3), 258-83.  

Cordeiro, M. I. (2001). From rescue to long-term maintenance: preservation as a core function 

in the management of digital assests. The Journal of Information and Knowledge 

Management Systems, 34(1), 6-16.  

Friend, F. J. (2002). Improving Access: its there any hope.?  Interlending & Document Supply, 

30(4), 183-89.  

Gong Shanliang, K. (2021) Electronic versus print journals in academic libraries in Abu Dhabi: 

Preferences & problems. En S. Gong (Ed.), Progressive Trends in Electronic Resource 

Management in Academic Libraries (pp. 99-115). Bibliotex. 

http://dx.doi.org/10.4236/ajc.2016.44011  

Gorman, M. (2001). Electronic resources: which are worth preserving and what is their role in 

library collections. En International Conference Electronic Resources: Definition, 

Selection and Cataloguing.  

Joint, N. (2006). Digital librarian futures: collection development or collection preservation.? 

Library Review, 55(5), 285-90.  

Liu, Z. (2004) The evolution of documents and its impacts. Journal of Documentation, 60(3), 

279-88.  

The MARS Digital References Guidelines Ad-Hoc Committee, Reference and User Services 

Association, 2004. (2004). Guidelines for implementing and maintaining virtual. 

Approved by RUSA Board of Directors June 2004. 

Moore, J. R. (2006). RDA: new cataloging rules coming soon to a librarian near you!.  Library 

Hi Tech News, 23(9), 12-17.  

Moyo, L. M. (2004). Electronic libraries and the emergence of new services paradigms. The 

Electronic Library, 22(3), 220-230.   

Roncevic, M. (2006) Reference son a mission. Library Journal, 131(9), 5.   

Rosenthal, D. S., Robertson, T., Lipkis, T., Reich, V. y Morabito, S. (2005). Requirements for 

digital preservation systems: a bottom up approach.  D-Lib Magazine, 11(11), 22.  

Sing, D. (2004). References services in the digital age. En Conference on Library Management 

in the 21st century at Ateneo de Manila University, Filipinas. 

http://rizal.lib.admu.edu.ph/rlconflibmgt/PDF/singh.pdf   

http://dx.doi.org/10.4236/ajc.2016.44011
http://rizal.lib.admu.edu.ph/rlconflibmgt/PDF/singh.pdf


103 
 

Svenonius, E. (2000). The intellectual foundation of information organization. The MIT Press. 

The University British Columbia Library. (2022). Criteria for evaluating internet resources. The 

University British Columbia Library. 

University of Tennessee. (2006). Building research collections in the digital age. University of 

Tennessee.  

Vijayakumar, J. K. y Manju, V. (2003).  Realizing the digital libraries: assumptions and 

challenges undetlying it, En S. Singh y S. Singh (Eds.), Library Information Science and 

Society (pp. 365-373). Ess Publications.  

Vijayakumar, M. y Vijayakumar, J. K. (2005) Digital references service: libraries online 24/7. 
En Proceedings of SIS-2005 (p. 5).          
https://www.researchgate.net/publication/28804374_Digital_reference_service_libr
aries_online_247 

Bibliografía complementaria 

Franco, A. (2003). Gateways to the internet: finding quality information on the internet.  

Library Trends, 52(2), 228-246.  

Kennedy, J. A. (2005). A collection development policy for digital information resources.? The 

Australian Library Journal, 54(3), 238-244. 

https://www.tandfonline.com/doi/epdf/10.1080/00049670.2005.10721761?needAc

cess=true&role=button   

Metz, P. (2000).  Principles of selection for electronic resources. Library Trends, 48(4), 711-

28.  

Sánchez Vignau, B. S. y Fresno Quesada, I. L.  (2006). Collection development in a digital 

environment: an imperative for information organizations in the twenty-first century.  

Collection Building, 25(4), 139-144.  

Travieso Aguilar, M. (2003) Las publicaciones electrónicas: una revolución en el Siglo XXI. 

ACIMED, 11(2), 28.  

Xi, X.  y Parra Valero, P. (2019). Bibliotecas digitales en China: tendencias y desarrollo. Journal 

of Digital Media & Interaction, 2(4), 93-105. 

            https://proa.ua.pt/index.php/jdmi/article/view/7875/6987   

 
  

https://www.researchgate.net/publication/28804374_Digital_reference_service_libraries_online_247
https://www.researchgate.net/publication/28804374_Digital_reference_service_libraries_online_247
https://www.tandfonline.com/doi/epdf/10.1080/00049670.2005.10721761?needAccess=true&role=button
https://www.tandfonline.com/doi/epdf/10.1080/00049670.2005.10721761?needAccess=true&role=button
https://proa.ua.pt/index.php/jdmi/article/view/7875/6987
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO 
PROGRAMA DE MAESTRÍA Y DOCTORADO EN 

BIBLIOTECOLOGÍA Y ESTUDIOS DE LA INFORMACIÓN        
 

Plan de estudios de Maestría en Bibliotecología y 
Estudios de la Información 

Sistema Escolarizado: modalidad presencial      
 

Programa de estudios de la actividad académica                                                       
 

 

Instituciones y servicios conjuntos de información LAM 

Clave 
40850 

Semestre 
1, 2 o 3 

Créditos: 
8 

Campo de conocimiento: 
Tecnologías de la Información y 
Comunicación 

Modalidad Seminario Tipo Teórico-Práctica 

Carácter Optativo Horas 

Duración  Semestral Semana Semestre 

 Teóricas: 2 Teóricas: 32 

 Prácticas: 2 Prácticas: 32 

 Total: 4 Total: 64 

Sin seriación 

Actividad(es) 
académica(s) 
antecedente(s) 

Obligatoria (  )   Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

Actividad(es) 
académica(s) 
subsecuente(s) 

Obligatoria (  ) Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

 
Objetivo general:  
Comprender las interrelaciones entre las instituciones LAM: bibliotecas, archivos y museos, sus 
disciplinas y sus servicios conjuntos. 
  

 
Objetivos particulares:  

● Comprender la interdisciplinariedad entre Bibliotecología, Archivística y Museología.  
● Estudiar diversas aproximaciones para analizar y comparar diversas instituciones y 

organizaciones LAM  
● Conocer los fundamentos para el diseño conjunto de servicios coordinados LAM. 
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Contenido temático 

Unidad Temas y Subtemas 
Horas semestre 

Teóricas Prácticas 

1 La problemática LAM actual 2 0 

2 
Evolución histórica de las tres instituciones LAM: 
bibliotecas, archivos y museos, contemplando 
especialmente sus intersecciones 

4 4 

3 

Las disciplinas LAM 

6 0 
3.1 Bibliotecología 

3.2 Archivística (archivología) 

3.3 museología 

4 

Las disciplinas auxiliares a las LAM 

4 4 4.1 Informática 

4.2 Ciencia(s) de la información 

5 
Aproximación interdisciplinar al campo LAM 

4 4 
5.1 Aproximaciones pluri, multi, inter, transdisciplinar 

6 

Diferencias y similitudes entre campos LAM 

8 4 

6.1 Concepto ampliado de documento 

6.2 Métodos de registro entre campos LAM 
(similitudes y métodos transversales) 

6.3 Los usuarios LAM – necesidades y perfiles 

6.4 Instituciones LAM – similitudes y diferencias 

7 
Elementos básicos para proyectos conjuntos de servicios 
LAM – planos de posible intersección 

2 10 

8 Bases para construcción de un proyecto-caso final 2 6 

Subtotales 32 32 

Total. 64 

Estrategias didácticas Evaluación del aprendizaje 

Exposición X Exámenes parciales  

Trabajo en equipo  Examen final  

Lecturas X Trabajos y tareas X 

Trabajo de investigación X Presentación del tema X 

Prácticas (Taller o laboratorio) X Participación en clase X 

Prácticas de campo  Rúbricas  

Aprendizaje por proyectos X Portafolios  

Aprendizaje basado en 
problemas 

 Listas de cotejo  

Casos de enseñanza X Otras (especificar)  
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Otras (especificar)    

Perfil profesiográfico  

Maestría o doctorado en Bibliotecología y estudios de la información, ciencias de la información 
o Documentación con experiencia docente y amplio conocimiento en los temas del programa 
de estudios de la actividad académica. 

Bibliografía básica  

Brosius, M. (Ed.). (2003). Ancient archives and archival traditions: Concepts of record-keeping 

in the ancient world. Oxford University Press. 

Buckland, M. (1991). Information as thing. Journal of the American Society for Information 

Science, 42(5), 351-360. 

           https://doi.org/10.1002/(SICI)1097-4571(199106)42:5<351::AID-ASI5>3.0.CO;2-3  

Faletar, S., Bosancic, B. (2005). Can Archivists, Librarians, Museologists and Information 

Technology Specialists join hands to do a better job?. In 71th  IFLA General Conference 

and Council, Oslo, August 14-18. https://origin-archive.ifla.org/IV/ifla71/papers/088e-

Faletar_Bosancic.pdf  

Marcum, D. (2014). Archives, Libraries, Museums: Coming Back Together?. Information & 

Culture: A Journal of History, 49(1), 74-89. DOI: https://doi.org/10.1353/lac.2014.0001  

Rayward, B. (1995). Libraries, museums, and archives in the digital future: the blurring of 

institutional boundaries. In Second National Preservation Office Conference: Multimedia 

Preservation. Brisbane, Australia, 28-30 November 1995. National Library of Australia.  

Stauffer, S. (Ed.) (2021). Libraries, archives, and museums: An introduction to cultural heritage 

institutions through the ages. Rowman & Littlefield.  

Voutssás Márquez, J. (2023). La convergencia LAM: bibliotecas, archivos y museos. UNAM, 

Instituto de Investigaciones Bibliotecológicas y de la Información. 

http://sistemas.iibi.unam.mx/publica20/resplibros.php 

Bibliografía complementaria 

Bialogorski, M., Magariños, J. (2000). Las relaciones posibles del objeto de museo. http://centro-

de-semiotica.com.ar/OBJETO-MUSEO.html   

Frohmann, B. (2009) Revisiting What is a Document?. Journal of Documentation, 65(2), 291-

303. 

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/00220410910937624/full/ht

ml   

Latham, K. (2012). Museum object as document: Using Buckland's information concepts to 

understand museum experiences. Journal of Documentation, 68(1), 45-71. 

https://doi.org/10.1108/00220411211200329  

Moreiro, J. A. (2019). La Bibliotecología y Documentación en su cruce con otras disciplinas. 

Letras-Lima, 90(132), 167-187. 

https://doi.org/10.1002/(SICI)1097-4571(199106)42:5%3c351::AID-ASI5%3e3.0.CO;2-3
https://origin-archive.ifla.org/IV/ifla71/papers/088e-Faletar_Bosancic.pdf
https://origin-archive.ifla.org/IV/ifla71/papers/088e-Faletar_Bosancic.pdf
https://doi.org/10.1353/lac.2014.0001
http://sistemas.iibi.unam.mx/publica20/resplibros.php
http://centro-de-semiotica.com.ar/OBJETO-MUSEO.html
http://centro-de-semiotica.com.ar/OBJETO-MUSEO.html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/00220410910937624/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/00220410910937624/full/html
https://doi.org/10.1108/00220411211200329
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          http://dx.doi.org/10.30920/letras.90.132.7  

Nicolescu, B. (1996). La transdisciplinariedad: Manifiesto. Versión electrónica traducida del 

original: La Transdisciplinarité: Manifeste. Ed. Du Rocher.  

https://ecosad.org/phocadownloadpap/otrospublicaciones/nicolescu-manifiesto.pdf  

Trant, J. (2009) Emerging convergence? Thoughts on museums, archives, libraries, and 

professional training. Museum Management and Curatorship, 24(4), 369-387. DOI: 

https://doi.org/10.1080/09647770903314738  

Warner, R. (1986). Librarians and archivists: Organizational Agenda for the Future. In L.J. 

McCrank (Ed.). Archives and Library Administration: Divergent Traditions and Common 

Concerns. Hayworth Press. 

  

http://dx.doi.org/10.30920/letras.90.132.7
https://ecosad.org/phocadownloadpap/otrospublicaciones/nicolescu-manifiesto.pdf
https://doi.org/10.1080/09647770903314738
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO 
PROGRAMA DE MAESTRÍA Y DOCTORADO EN 

BIBLIOTECOLOGÍA Y ESTUDIOS DE LA INFORMACIÓN        
 

Plan de estudios de Maestría en Bibliotecología y 
Estudios de la Información 

Sistema Escolarizado: modalidad presencial         
 

Programa de estudios de la actividad académica                                                    

 

 

   Preservación digital de archivos textuales, sonoros y multimedia 

Clave 
40851 

Semestre 
1, 2 o 3 

Créditos: 
8 

Campo de conocimiento: 
Tecnologías de la Información y 
Comunicación 

Modalidad Seminario  Tipo Teórico-Práctica  

Carácter Optativo Horas 

Duración  Semestral Semana Semestre 

 Teóricas: 3 Teóricas: 48 

 Prácticas: 1 Prácticas:16 

 Total: 4 Total: 64 

Sin seriación 

Actividad(es) 
académica(s) 
antecedente(s) 

Obligatoria (  )   Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

Actividad(es) 
académica(s) 
subsecuente(s) 

Obligatoria (  ) Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

 
Objetivo general: 
Aplicar los métodos, técnicas y tecnologías para la preservación digital de este tipo de 
documentos bajo los fundamentos teóricos y metodológicos de la preservación digital de 
archivos textuales, sonoros y multimedia.   
 

 
Objetivos particulares: 
● Describir los fundamentos de la preservación textuales, sonoros y multimedia. 
● Identificar los elementos de un sistema de información de archivo abierto y lo relacionen 

con el diseño y creación de archivos textuales, sonoros y multimedia. 
● Revisar los niveles de preservación digital de archivos textuales, sonoros y multimedia a 

fin de determinar las estrategias adecuadas de salvaguarda. 
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Contenido temático 

Unidad Temas y Subtemas 
Horas semestre 

Teóricas Prácticas 

 
 

1 

Los documentos sonoros y audiovisuales en el ecosistema 
digital contemporáneo 

8 2 

1.1 Vínculos entre la educación sonora, la ecología 
acústica y la documentación sonora  

1.2 La cultura de la imagen y la documentación 
audiovisual 

1.3 La naturaleza y características de los documentos 
sonoros y audiovisuales 

2 

Filosofía y principios de los archivos sonoros y 
audiovisuales 

8 2 

2.1 Fundamentos teóricos y conceptuales 

2.2 Tipología de archivos sonoros y audiovisuales 

2.3 Principios éticos y deontológicos de los archivos 
sonoros y audiovisuales 

2.4 La preservación de colecciones sonoras y 
audiovisuales 

3 

Fundamentos de la preservación de los documentos 
sonoros y audiovisuales 

8 4 

3.1 Las eras de los documentos sonoros y 
audiovisuales: analógicos y de origen digital 

3.2 Equipos y soportes de grabación sonora y 
audiovisual 

3.3 Tipología de documentos sonoros y audiovisuales 

3.4 Los procesos documentales 

4 

La preservación digital sonora y audiovisual 

8 2 

4.1 Definición y conceptos 

4.2 De la digitalización a la creación de colecciones 
digitales 

4.3 Formatos y contenedores de documentos sonoros 
y audiovisuales 

4.4 Autenticidad e integridad de los documentos 
digitales 

5 

El archivo digital como sistema de información 

8 2 

5.1 Sistema de información de archivo abierto (OAIS) 

5.2 Cualidades y características de los objetos digitales 
sonoros y audiovisuales 

5.3 Ciclo de vida digital 



110 
 

5.4 Técnicas y tecnologías empleadas en la 
preservación digital 

6 

Evaluación y niveles de preservación digital 

8 4 

6.1 Guía para la evaluación rápida de sistema de 
preservación digital 

6.2 Los niveles de la preservación digital 

6.3 Credibilidad y confianza en los archivos digitales 
sonoros y audiovisuales 

6.4 Derechos de autor y acceso a las colecciones 
digitales 

Subtotales 48 16 

Total. 64 

 

Estrategias didácticas Evaluación del aprendizaje 

Exposición X Exámenes parciales  

Trabajo en equipo  Examen final  

Lecturas X Trabajos y tareas X 

Trabajo de investigación  Presentación del tema  

Prácticas (Taller o laboratorio) X Participación en clase X 

Prácticas de campo  Rúbricas  

Aprendizaje por proyectos  Portafolios  

Aprendizaje basado en 
problemas 

 Listas de cotejo  

Casos de enseñanza  Otras (especificar)  

Otras (especificar)    

Perfil profesiográfico  

Maestría o doctorado en Bibliotecología y estudios de la información, ciencias de la 
información o Documentación con experiencia docente y amplio conocimiento en los temas 
del programa de estudios de la actividad académica. 

 

Bibliografía básica  

Bradley, K. (2006). Lineamientos para la producción y preservación de objetos de audio 

digitales: estándares, prácticas recomendadas y estrategias IASA-TC04. IASA.   

Bradley, K. (Ed.) (2011). Directrices para la producción y preservación de objetos digitales de 

audio. Asociación Española de Documentación Musical.  

Casey, M. (2015). Why Media Preservation Can’t Wait: the Gathering Storm. IASA Journal, 

(44).  https://mdpi.iu.edu/doc/storm.pdf  

https://mdpi.iu.edu/doc/storm.pdf
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De Jong, A., Delaney, B. y Steinmeier, D. (2013). OAIS Compliant Preservation Workflows in 

an AV Archive: a requirements project. Netherlands Institute for Sound and Vision 

(NISV). https://publications.beeldengeluid.nl/pub/78   

Edmondson, R. (2004). Filosofía y principios de los archivos audiovisuales. UNESCO. 

Library of Congress. (2016). Sustainable of Digital Formats Planning.  Library of Congress 

Collections.  https://patrimoniofilmico.org.co/wp-

content/uploads/2019/11/Edmondson-1998-filosofiayprincipios-copia.pdf  

Manovich, L. (2001). The Language of New Media. MIT Press.  

Meri Kytö, N. R. & Heikki Uimonen (Editors) (2012). European Acoustic Heritage. CRESSON.  

NDSA. (2020). Levels of Digital Preservation. https://ndsa.org/publications/levels-of-digital-

preservation  

Rodríguez Reséndiz, P. (2012). El archivo sonoro: fundamentos para la fundación de una 

fonoteca nacional. Escuela Nacional de Biblioteconomía y Archivonomía: Library 

Outsoursing Service. 

Rodríguez Reséndiz, P. (2016a). Preservación digital sustentable de archivos sonoros. IIBI.  

Rodríguez Reséndiz, P. (2017c). Lo sustentable como aspecto clave en la creación de archivos 

sonoros y audiovisuales digitales. Investigación Bibliotecológica: Archivonomía, 

Bibliotecología e Información, 31(72), 1-7. 

Rodríguez Reséndiz, P. O. (2016). El OAIS en la preservación digital de archivos sonoros. 

Investigación Bibliotecológica: Archivonomía, Bibliotecología e Información, 30(70), 

197-220. http://rev-ib.unam.mx/ib/index.php/ib/article/view/57613/51066   

Rodríguez Reséndiz, P. O. (2017). Propuesta de principios que se deben tener en cuenta para 

la preservación de documentos sonoros de origen digital. Anales de Documentación, 

20(2). https://revistas.um.es/analesdoc/article/view/272181   

Rodríguez Reséndiz, P. O. (2020).  El archivo digital sonoro. UNAM, Instituto de 

Investigaciones Bibliotecológicas y de la Información. 

Schafer, Murray R. (2006). Hacia una educación sonora. Consejo Nacional para la Cultura y 
las Artes y Radio Educación. 

Bibliografía complementaria 

Bradley, K. (2007). Hacia un sistema de almacenamiento y preservación en código abierto. 
Recomendaciones respecto a la implementación de un Sistema de preservación de 
archivos digitales y temas en torno al desarrollo de software. Fonoteca Nacional. 

CoreTrustSeal. (2016). Core Trustworthy Data Repositories Requirements. 
https://www.coretrustseal.org/  

Digital Preservation Coalition (DCP). (2020). Digital Preservation Handbook.   
https://www.dpconline.org/handbook  

https://publications.beeldengeluid.nl/pub/78
https://patrimoniofilmico.org.co/wp-content/uploads/2019/11/Edmondson-1998-filosofiayprincipios-copia.pdf
https://patrimoniofilmico.org.co/wp-content/uploads/2019/11/Edmondson-1998-filosofiayprincipios-copia.pdf
https://ndsa.org/publications/levels-of-digital-preservation
https://ndsa.org/publications/levels-of-digital-preservation
http://rev-ib.unam.mx/ib/index.php/ib/article/view/57613/51066
https://revistas.um.es/analesdoc/article/view/272181
https://www.dpconline.org/handbook
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Espinosa, S. (2006). Ecología acústica y educación. Bases para el diseño de un nuevo paisaje 
sonoro. Editorial GRAÓ, Societat Balear d’Educació Ambiental (SBEA)  

Rodríguez Reséndiz, P. O. (2016). La preservación digital sonora.  Investigación 
Bibliotecológica: Archivonomía, Bibliotecología e Información, 30(68), 173-195. 
http://rev-ib.unam.mx/ib/index.php/ib/article/view/54601/48544  

  
 

  

http://rev-ib.unam.mx/ib/index.php/ib/article/view/54601/48544
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO 
PROGRAMA DE MAESTRÍA Y DOCTORADO EN 

BIBLIOTECOLOGÍA Y ESTUDIOS DE LA INFORMACIÓN        
 

Plan de estudios de Maestría en Bibliotecología y 
Estudios de la Información  

Sistema Escolarizado: modalidad presencial       
 

Programa de estudios de la actividad académica                                                      

 

 

Sistemas operativos y plataformas 

Clave 
40852 

Semestre 
1, 2 o 3 

Créditos: 
4 

Campo de conocimiento: 
Tecnologías de la Información y 
Comunicación 

Modalidad Curso Tipo Teórico-Práctica 

Carácter Optativo Horas 

Duración  Semestral Semana Semestre 

 Teóricas: 1 Teóricas: 16 

 Prácticas: 1 Prácticas: 16 

 Total: 2 Total: 32 

Sin seriación 

Actividad(es) 
académica(s) 
antecedente(s) 

Obligatoria (  )   Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

Actividad(es) 
académica(s) 
subsecuente(s) 

Obligatoria (  ) Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

 
Objetivo general: 
Comprender los conceptos propedéuticos acerca de las Tecnologías de Información y 
Comunicaciones -TIC- en su aplicación a la Bibliotecología, Archivística y Museología.  
 

 
Objetivos particulares: 
● Identificar el estado del arte de la tecnología, equipos, sistemas, aplicaciones y redes 

utilizados en las bibliotecas digitales contemporáneas. 
● Aplicar los conceptos de biblioteca digital a biblioteca tradicional, para su transformación.  
● Diseñar y/o mejorar el entorno tecnológico de los servicios de una biblioteca digital.  
● Comprender el enfoque tecnológico para la conceptualización e implementación de una 

biblioteca digital.  
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Contenido temático 

Unidad Temas y Subtemas 
Horas semestre 

Teóricas Prácticas 

 
 

1 

Introducción a los sistemas 

4 4 
1.1 Antecedentes y Estado del Arte de TIC en 
bibliotecas y archivos 

1.2 Evolución de las TIC en bibliotecas y archivos 

2 

Hardware 

4 4 

2.1 CPU's: RISC y CISC. Motherboards, Servidores 

2.2 Memoria principal y secundaria: tipos 

2.3 Monitores 

2.4 Puertos 

2.5 Accesorios 

2.6 Concepto de plataforma de cómputo; tipos de 
ellas 

3 

Software 

4 4 

3.1 Sistemas Operativos 

3.2 Programas y aplicaciones de uso general en 
oficinas 

3.3 Programas y aplicaciones de uso específico en 
bibliotecas y archivos 

4 

Redes 

4 4 

4.1 Definición y topologías de redes. Redes LAN, 
MAN, WAN 

4.2 La internet: evolución, IP's, Nombres y Números, 
Carrier, ISP, ancho de banda 

4.3 Protocolos de la Red: TCP/IP, e-mail (SMTP), FTP 
P2P, Telnet, WWW, VoIP, IPTV 

4.4 Dispositivos de Red: Hubs, módems, switches, 
ruteadores, conectores, etc. 

4.5 Red con móviles: servicios, dimensiones, 
tendencias, webcast, podcast, etc. 

Subtotales 16 16 

Total. 32 

 

Estrategias didácticas Evaluación del aprendizaje 

Exposición X Exámenes parciales  

Trabajo en equipo X Examen final  

Lecturas X Trabajos y tareas X 

Trabajo de investigación X Presentación del tema  
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Prácticas (Taller o laboratorio)  Participación en clase X 

Prácticas de campo  Rúbricas  

Aprendizaje por proyectos X Portafolios  

Aprendizaje basado en 
problemas 

X Listas de cotejo  

Casos de enseñanza  Trabajo Final X 

Otras (especificar)    

Perfil profesiográfico  

Maestría o doctorado en Bibliotecología y estudios de la información, ciencias de la 
información o Documentación con experiencia docente y amplio conocimiento en los temas 
del programa de estudios de la actividad académica. 

 

Bibliografía básica  

Adiliangie. (29 de marzo de 2009). Dispositivos de Red [Archivo de video]. Youtube. 

https://www.youtube.com/watch?v=3By48k_MC6Y  

Breeding, M. (2011).  Automation Marketplace 2011: The New Frontier. Library   Journal,  

136(6). https://librarytechnology.org/document/15557  

Carmona Romera, G. (2019). Sistema operativo, búsqueda de información: Internet/Intranet 

y correo electrónico. IC Editorial. 

https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=cat02025a&AN=lib.MX001

002124437&lang=es&site=eds_live. 

Encarnación, S. (20 de marzo de 2012). Guerreros de la Red Full [Archivo de video]. Youtube. 

https://www.youtube.com/watch?v=21L6UPE-9OI  

Greenstone digital library software.  Acerca de Greenstone. 

https://www.greenstone.org/index_es   

McCallum, S. (2003). 40 Years of Technology in Libraries: A Brief History of the IFLA Section on 

Information Technology, 1963/64 [Archivo PDF]. https://www.ifla.org/wp-

content/uploads/2019/05/assets/information-technology/publications/40-years-of-

its.pdf  

Molina, R. (26 de mayo de 2009). Tipos de procesadores [Archivo de video]. Youtube. 

https://www.youtube.com/watch?v=hTmk3c0KgHA   

Quintero Jiménez, S. (2 de abril de 2009). Redes de Computadora [Archivo de video]. Youtube. 

https://www.youtube.com/watch?v=Jval2i2WI8w  

Simonfilm. (30 de abril de 2011). Historia de Internet [Archivo de video]. Youtube. 

https://www.youtube.com/watch?v=i4RE6dBAjH4   

https://www.youtube.com/watch?v=3By48k_MC6Y
https://librarytechnology.org/document/15557
https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=cat02025a&AN=lib.MX001002124437&lang=es&site=eds_live
https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=cat02025a&AN=lib.MX001002124437&lang=es&site=eds_live
https://www.youtube.com/watch?v=21L6UPE-9OI
https://www.greenstone.org/index_es
https://www.ifla.org/wp-content/uploads/2019/05/assets/information-technology/publications/40-years-of-its.pdf
https://www.ifla.org/wp-content/uploads/2019/05/assets/information-technology/publications/40-years-of-its.pdf
https://www.ifla.org/wp-content/uploads/2019/05/assets/information-technology/publications/40-years-of-its.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=hTmk3c0KgHA
https://www.youtube.com/watch?v=Jval2i2WI8w
https://www.youtube.com/watch?v=i4RE6dBAjH4
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Voutssás Márquez, J. (2019). Los inicios de la automatización de bibliotecas en México. UNAM, 

Instituto de Investigaciones Bibliotecológicas y de la Información. 

            https://iibi.unam.mx/voutssasmt/documentos/inicios_automatizacion.pdf   

Bibliografía complementaria 

Breeding, M. (2012). Automation Marketplace 2012: Agents of Change. Library   Journal, 

137(6). https://librarytechnology.org/document/16717  

Colombia Digital. (10 de abril de 2012). Qué es Greenstone [Archivo de video]. Youtube. 

https://www.youtube.com/watch?v=NXMglBtv1Tw   

Corrales R., L. Elementos de la computadora. 

http://biblioteca.itson.mx/oa/educacion/oa9/elementos_dela_computadora/index.h

tm  

imvo2. (28 de agosto de 2009). Qué es una dirección IP [Archivo de video]. Youtube. 

https://www.youtube.com/watch?v=9IgBH95uS5Q   

Márquez, A. (22 de julio de 2008). Topologías de Red parte 1 [Archivo de video]. Youtube. 

https://www.youtube.com/watch?v=yt5IX9oFL_k   

Márquez, A. (22 de julio de 2008). Topologías de Red parte 2 [Archivo de video]. Youtube. 

https://www.youtube.com/watch?v=PGWiZDLrOQo   

Montañez, F. (2009). Sistema Operativo: Definición de 5 autores. 

https://www.slideshare.net/jengibre/concepto-de-sistema-operativo-2072384   

Moritsugu, S. (2000). Tipos de sistemas UNIX.  

https://iibi.unam.mx/voutssasmt/documentos/tipos%20de%20sistemas%20UNIX.pdf   

Navarrete, C. A. (27 de enero de 2008). Los Sistemas Operativos [Archivo de video]. Youtube. 

https://www.youtube.com/watch?v=NvsdOCawaSQ  

PRINCESSKMILA. (27 de marzo de 2009). Ancho de banda [Archivo de video]. Youtube. 

https://www.youtube.com/watch?v=MVb1PUHIbqs 

Tecnológico de Monterrey. Uso de los componentes físicos de las computadoras. 

http://www.cca.org.mx/ec/cursos/co116/contenido/m1/homedoc.htm  

The PRBridge. (13 de octubre de 2011). Cómo funciona el  Internet [Archivo de video]. 

Youtube. https://www.youtube.com/watch?v=31LE0bPLrhM   

 

 
  

https://iibi.unam.mx/voutssasmt/documentos/inicios_automatizacion.pdf
https://librarytechnology.org/document/16717
https://www.youtube.com/watch?v=NXMglBtv1Tw
http://biblioteca.itson.mx/oa/educacion/oa9/elementos_dela_computadora/index.htm
http://biblioteca.itson.mx/oa/educacion/oa9/elementos_dela_computadora/index.htm
https://www.youtube.com/watch?v=9IgBH95uS5Q
https://www.youtube.com/watch?v=yt5IX9oFL_k
https://www.youtube.com/watch?v=PGWiZDLrOQo
https://www.slideshare.net/jengibre/concepto-de-sistema-operativo-2072384
https://iibi.unam.mx/voutssasmt/documentos/tipos%20de%20sistemas%20UNIX.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=NvsdOCawaSQ
https://www.youtube.com/watch?v=MVb1PUHIbqs
http://www.cca.org.mx/ec/cursos/co116/contenido/m1/homedoc.htm
https://www.youtube.com/watch?v=31LE0bPLrhM
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO 
PROGRAMA DE MAESTRÍA Y DOCTORADO EN 

BIBLIOTECOLOGÍA Y ESTUDIOS DE LA INFORMACIÓN        
 

Plan de estudios de Maestría en Bibliotecología y 
Estudios de la Información 

Sistema Escolarizado: modalidad presencial  
 

Programa de estudios de la actividad académica 

 

 

Tecnologías de la Información y Comunicación en Bibliotecología y Estudios de la 
Información 

Clave 
40853 

Semestre 
1, 2 o 3 

Créditos: 
8 

Campo de conocimiento: 
Tecnologías de la Información y 
Comunicación 

Modalidad Seminario  Tipo Teórica 

Carácter Optativo Horas 

Duración  Un semestre Semana Semestre 

 Teóricas: 4 Teóricas: 64 

 Prácticas: 0 Prácticas: 0 

 Total: 4 Total: 64 

Sin seriación 

Actividad(es) 
académica(s) 
antecedente(s) 

Obligatoria (  )   Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

Actividad(es) 
académica(s) 
subsecuente(s) 

Obligatoria (  ) Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

 
Objetivo general: 
Analizar las repercusiones de las Tecnologías de la Información y de la Comunicación (TIC) en 
diferentes aspectos de la sociedad contemporánea, así como en la Bibliotecología y Estudios 
de la Información. 
 

 
Objetivos particulares: 
● Diferenciar a la tecnología de la técnica. 
● Estudiar el desarrollo de las TIC. 
● Revisar la postura tecnodeterminista y su influencia en la bibliotecología y los estudios de 

la información. 
● Comprender la propuesta de la construcción social de la tecnología y su relación con la 

investigación tecnológica. 
● Determinar las utopías y distopías de las TIC y sus repercusiones en la información. 
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● Problematizar sobre la investigación con enfoque tecnológico en diversas áreas de la 
bibliotecología y estudios de la información. 
 

 

Contenido temático 

Unidad Temas y Subtemas 
Horas semestre 

Teóricas Prácticas 

1 

Técnica, tecnología e implicaciones sociales 

10 0 
1.1 Conceptos de técnica y tecnología 

1.2 Sociedad de la Información 

1.3 Sociedad del Conocimiento 

2 
Tecnología de la Información y la Comunicación. 
Desarrollo 

14 0 

3 

Corrientes de pensamiento sobre las TIC 

10 0 3.1 Tecnodeterminismo 

3.2 Construcción social de las TIC 

4 

Utopías y distopías de las TIC 

10 0 

4.1 Acceso universal y acceso abierto a través de las 
TIC 

4.2 Vigilancia tecnológica 

4.3 Ética de la información 

4.4 Filosofía de la información 

4.5 Brecha Digital 

5 

Las TIC y su influencia en Bibliotecología y Estudios de la 
Información 

20 0 

5.1 Internet de las cosas 

5.2 Datos masivos (Big Data) 

5.3 Inteligencia Artificial 

5.4 Machine Learning 

5.5 Sistemas ciberfísicos 

5.6 TIC e innovación en Bibliotecología y Estudios de 
la Información 

Subtotales 64 0 

Total. 64 

 

Estrategias didácticas Evaluación del aprendizaje 

Exposición X Exámenes parciales  

Trabajo en equipo X Examen final  

Lecturas  Trabajos y tareas X 

Trabajo de investigación  Presentación del tema X 
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Prácticas (Taller o laboratorio)  Participación en clase X 

Prácticas de campo    

Aprendizaje por proyectos  Rúbricas  

Aprendizaje basado en 
problemas 

X Portafolios  

Casos de enseñanza  Listas de cotejo  

Otras (especificar)  Otras (especificar)  

Perfil profesiográfico  

Maestría o doctorado en Bibliotecología y estudios de la información, ciencias de la 
información o Documentación con experiencia docente y amplio conocimiento en los temas 
del programa de estudios de la actividad académica. 

 

Bibliografía básica  

Bowers, S. K. (2018). Information technology and libraries at 50: the 1990s in review. 

Information Technology and Libraries, 37(4), 9-14.  

Cabero Almenara, J. (2018). Las Tecnologías de la Información y la Comunicación para la 

inclusión: reformulando la brecha digital. International Journal of Educational 

Research and Innovation, 9, 16-30. 

Castaños Alés, E. (2016). Los orígenes del arte cibernético en España: El seminario de 

Generación Automática de Formas Plásticas del Centro de Cálculo de la Universidad de 

Madrid 1968-1973 [Tesis de Doctorado]. 

            https://www.cervantesvirtual.com/nd/ark:/59851/bmc0g3j5    

Dehmlow, M. (2018). Information technology and libraries at 50: The 1980s in review. 

Information Technology and Libraries, 37(3), 8-11. 

Fabris, A. (2018). Ethics of information and communication technologies. Springer.  

Hetland, P. (2012). Internet between utopia and dystopia: The narratives of control. 

Nordicom Review, 33(2), 3-15. 

López Portillo Romano, J. R. (2018). La gran transición: retos y oportunidades del cambio 

tecnológico exponencial. Fondo de Cultura Económica. 

Morales, S. y Natansohn, G. (2020). Vigilancia, privacidad e intimidad en internet: desafíos 

para el estudio de la apropiación tecnomediática. II Jornadas de Sociología de la UNVM 

(2018). https://www.susanamorales.com.ar/vigilancia-privacidad-e-intimidad-en-

internet-desafios-para-el-estudio-de-la-apropiacion-tecnomediatica/   

Parga, R. E. y Barrios, J. E. R. (2016). ¿Qué es Tecnología? Una aproximación desde la Filosofía: 

Disertación en dos movimientos. Revista Humanidades, 6(1), 1-43. 

https://doi.org/10.15517/h.v6i1.25113  

https://www.cervantesvirtual.com/nd/ark:/59851/bmc0g3j5
https://www.susanamorales.com.ar/vigilancia-privacidad-e-intimidad-en-internet-desafios-para-el-estudio-de-la-apropiacion-tecnomediatica/
https://www.susanamorales.com.ar/vigilancia-privacidad-e-intimidad-en-internet-desafios-para-el-estudio-de-la-apropiacion-tecnomediatica/
https://doi.org/10.15517/h.v6i1.25113
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Voutssás Márquez, J. (2006). Cinco lustros, cinco bibliotecas: electrónicas, virtuales, de 

medios, digitales y semánticas. En F. F. Martínez Arellano, J. J. Calva González (Comps.), 

Memoria del XXIV Coloquio de Investigación Bibliotecológica y de la Información: XXV 

años de Investigación en Bibliotecología y Estudios de la información en México (pp. 

69-84). UNAM, Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecológicas. 

            http://ru.iibi.unam.mx/jspui/handle/IIBI_UNAM/CL924   

Wardrip Fruin, N. y Montfort, N. (Eds.) (2003). Computer Lib/Dream machines. En,  The new 

media reader (pp. 301-338). MIT Press. 

http://www.newmediareader.com/book_samples/nmr-21-nelson.pdf  

Wells, H. G. (2004). Organización cerebral del mundo moderno. En H. G. Wells,  Cerebro 
mundial (pp. 125- 168). Mundarnau. 

 

Bibliografía complementaria 

Aibar, E. (2008). Las culturas de Internet: la configuración sociotécnica de la red de redes. 

Revista iberoamericana de ciencia tecnología y sociedad, 4(11), 9-21. 

http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1850-

00132008000200002   

Ippolita. (2013). The Dark Side of Google. Institute of Network Cultures. 

https://networkcultures.org/wp-

content/uploads/2013/10/TOD13_Ippolita_binnenwerk-def-sp_plus_cover.pdf   

Ippolita. (2015). In the Facebook Aquarium: The Resistible Rise of Anarcho-Capitalism. 

Institute of Network Cultures. 

https://issuu.com/instituteofnetworkcultures/docs/tod15def   

Ismayilov, A., Kontokostas, D., Auer, S., Lehmann, J. y Hellmann, S. (2018). Wikidata through 

the Eyes of DBpedia. Semantic Web, 9(4), 493-503. 

https://content.iospress.com/articles/semantic-web/sw277   

Voutssás Márquez, J. (2020). Los inicios de la automatización de Bibliotecas en México. 
UNAM, Instituto de Investigaciones Bibliotecológicas y de la Información. 

 
 
 
 
 

  

http://ru.iibi.unam.mx/jspui/handle/IIBI_UNAM/CL924
http://www.newmediareader.com/book_samples/nmr-21-nelson.pdf
http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1850-00132008000200002
http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1850-00132008000200002
https://networkcultures.org/wp-content/uploads/2013/10/TOD13_Ippolita_binnenwerk-def-sp_plus_cover.pdf
https://networkcultures.org/wp-content/uploads/2013/10/TOD13_Ippolita_binnenwerk-def-sp_plus_cover.pdf
https://issuu.com/instituteofnetworkcultures/docs/tod15def
https://content.iospress.com/articles/semantic-web/sw277
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO 
PROGRAMA DE MAESTRÍA Y DOCTORADO EN 

BIBLIOTECOLOGÍA Y ESTUDIOS DE LA INFORMACIÓN        
 

Plan de estudios de Maestría en Bibliotecología y 
Estudios de la Información 

Sistema Escolarizado: modalidad presencial  
 

Programa de estudios de la actividad académica 

 

 

Temas selectos de tecnologías de la información y comunicación 

Clave 
40854 

Semestre 
1, 2 o 3 

Créditos: 
8 

Campo de conocimiento: 
Tecnologías de la Información y 
Comunicación 

Modalidad Seminario Tipo Teórico-Práctica 

Carácter Optativo Horas 

Duración  Semestral Semana Semestre 

 Teóricas: 2 Teóricas: 32 

 Prácticas: 2 Prácticas: 32 

 Total: 4 Total: 64 

Sin seriación 

Actividad(es) 
académica(s) 
antecedente(s) 

Obligatoria (  )   Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

Actividad(es) 
académica(s) 
subsecuente(s) 

Obligatoria (  ) Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

 
Objetivo general: 
Identificar temas emergentes y de vanguardia que profundizan y complementan la formación 
en Bibliotecología y Estudios de la Información, y en particular en el campo de conocimiento 
en Tecnologías de la Información y Comunicación, además de poder contribuir a la 
investigación a desarrollar por la alumna o el alumno. 
 
Lo determina y aprueba el Comité Académico, en congruencia con el o los  temas emergentes 
y de vanguardia.   
 

 
Objetivos particulares: 
Los que se determinen y apruebe el Comité Académico, en congruencia con el o los temas 
emergentes y de vanguardia.  
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Contenido temático 

Unidad Temas y Subtemas 
Horas semestre 

Teóricas Prácticas 

 
Los que se determinen y apruebe el Comité Académico, en 
congruencia con el o los temas emergentes y de 
vanguardia.   

32 32 

Subtotales 32 32 

Total. 64 

 

Estrategias didácticas 
Se definen a partir del o los temas a abordar 

Evaluación del aprendizaje 
Se definen a partir del o los temas a abordar 

Exposición  Exámenes parciales  

Trabajo en equipo  Examen final  

Lecturas  Trabajos y tareas  

Trabajo de investigación  Presentación del tema  

Prácticas (Taller o laboratorio)  Participación en clase  

Prácticas de campo  Rúbricas  

Aprendizaje por proyectos  Portafolios  

Aprendizaje basado en 
problemas 

 Listas de cotejo  

Casos de enseñanza  Trabajo final   

Otras (especificar)    

Perfil profesiográfico  

Maestría o doctorado en Bibliotecología y estudios de la información, ciencias de la 
información o Documentación con experiencia docente y amplio conocimiento en los temas 
del programa de estudios de la actividad académica. 

 

Bibliografía básica  

Se definen a partir del o los temas a abordar 

Bibliografía complementaria 

 Se definen a partir del o los temas a abordar 
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CAMPO IV. SISTEMAS, RECURSOS Y SERVICIOS DE INFORMACIÓN 
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO 
PROGRAMA DE MAESTRÍA Y DOCTORADO EN 

BIBLIOTECOLOGÍA Y ESTUDIOS DE LA INFORMACIÓN        
 

Plan de estudios de Maestría en Bibliotecología y 
Estudios de la Información 

Sistema Escolarizado: modalidad presencial      
 

Programa de estudios de la actividad académica                                                       

 

 

Sistemas y recursos de información en México: siglos XX-XXI 

Clave 
40831 

Semestre 
1, 2 o 3 

Créditos: 
8 

Campo de conocimiento: 
Sistemas, Recursos y Servicios de 
Información 

Modalidad Seminario Tipo Teórica 

Carácter Obligatorio Horas 

Duración  Semestral Semana Semestre 

 Teóricas: 4 Teóricas: 64 

 Prácticas: 0 Prácticas: 0 

 Total: 4 Total: 64 

Sin seriación 

Actividad(es) 
académica(s) 
antecedente(s) 

Obligatoria (  )   Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

Actividad(es) 
académica(s) 
subsecuente(s) 

Obligatoria (  ) Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

 
Objetivo general: 
Analizar los factores que han determinado el desarrollo de las bibliotecas, los recursos y 
sistemas de información en México durante los siglos XX y XXI que permitan su comprensión 
en el contexto socio-cultural.  
 

 
Objetivos particulares: 
● Explicar el desarrollo bibliotecario de México en el siglo XX 
● Comprender los aspectos sociales y comerciales de la industria editorial 
● Revisar los sistemas y recursos de información de los siglos XX-XXI 
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Contenido temático 

Unidad Temas y Subtemas 
Horas semestre 

Teóricas Prácticas 

 
1 

Desarrollo bibliotecario nacional en el siglo XX 

16 0 
1.1 Bibliotecas públicas, universitarias y escolares 

1.2 La Biblioteca Nacional en el siglo XX 

1.3 Fuentes y recursos de Biblioteca Nacional 

2 

Industria editorial en el siglo XX 

16 0 

2.1 Contexto social de la industria editorial 

2.2 Editoriales y producción 

2.3 Las ferias del libro 

2.4 Recursos de información 

3 

Sistemas de información y recursos en el siglo XXI 

16 0 

3.1 Sistemas de información 

3.2 Fuentes y recursos digitales 

3.3 e-Gobierno  

3.4 Ciencias y humanidades 

4 

Sistemas y recursos de información contemporáneos   

16 0 

4.1 Repositorios 
4.1.1 Repositorio Nacional  
4.1.2 Repositorios disciplinarios e institucionales 

4.2 Sistemas de información universitarios 

4.3 Patrimonio documental 

Subtotales 64 0 

Total 64 

 

Estrategias didácticas Evaluación del aprendizaje 

Exposición X Exámenes parciales  

Trabajo en equipo X Examen final  

Lecturas X Trabajos y tareas X 

Trabajo de investigación X Presentación del tema X 

Prácticas (Taller o laboratorio)  Participación en clase X 

Prácticas de campo  Rúbricas  

Aprendizaje por proyectos  Portafolios  

Aprendizaje basado en 
problemas 

 Listas de cotejo  

Casos de enseñanza  Exámenes X 

Otras (especificar)    

Perfil profesiográfico  
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Maestría o doctorado en Bibliotecología y estudios de la información, ciencias de la 
información o Documentación con experiencia docente y amplio conocimiento en los temas 
del programa de estudios de la actividad académica. 

 

Bibliografía básica  

Albiñana, S. (Ed.) (2010). México ilustrado: libros, revistas y carteles 1920-1950. Editorial RM: 

Conaculta.  

Brito Ocampo, S. (2017). La Biblioteca Nacional de México: 1822-1929. Universidad Nacional 

Autónoma de México. 

Císarova, L., (2004) Joaquín García Icazbalceta, iniciador de la bibliografía moderna en 

nuestro país. Investigación Bibliotecológica: Archivonomía, Bibliotecología e 

Información, 18 (36). 

Fernández de Zamora, R. M. (2001). Desarrollo de las unidades de información 1956-2000.  

En Licea de Arenas, J. (Coord.). Cuarenta y cinco años de Estudios Universitarios en 

Bibliotecología. Visiones Empíricas e Históricas. UNAM, Facultad de Filosofía y Letras.  

Fernández de Zamora, R. M. (2001). Las bibliotecas públicas en México: historia, concepto y 

realidad. En Roque Quintero, J., Endean Gamboa, R., Zetter Leal, J. y Villalba Roldan, Á. 

(Eds.), Memoria del Primer Encuentro Internacional sobre Bibliotecas Públicas. 

CONACULTA-DGB.  

Fernández de Zamora, R. M. (Coord.) (2012). De patrimonio documental y bibliotecología en 

México: miradas diversas. Universidad Nacional Autónoma de México. 

Garone Gravier, M., Galina Russell, I. y Godinas, L. (2017), De pérgamo a la nube: nuevos 

acercamientos y perspectivas a las edades del libro.  Universidad Nacional Autónoma 

de México. 

Musacchio, H. (2003). Historia gráfica del periodismo. Gráfica, creatividad y diseño. 

Preservation Advisory Centre. (2013). Basic Preservation. The British Library. 

Suárez de la Torre, L. (2005). La producción de libros, revistas, periódicos y folletos en el siglo 

XIX. En B. Clark de Lara y E. Speckman (Eds.), La República de las letras; asomos a la 

cultura escrita del México decimonónico. Universidad Nacional Autónoma de México. 

Torres, H. y Mantecón, M. (2005). José Ignacio Mantecón: vida y obra de un aragonés del 

destierro. Ibercaja Obra Social y Cultural. 

UNESCO, (2002). Memoria del Mundo: directrices para la salvaguarda del patrimonio 
documental. División de la Sociedad de la Información, Organización de las Naciones 
Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura. 

Bibliografía complementaria 
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Barajas, D. (2013). Historia de un país en caricaturas: caricatura mexicana de combate (1821-

1872). Fondo de Cultura Económica.  

Castro, M. (Coord.) (2001). Tipos y caracteres: la prensa mexicana (1822-1855): Memoria del 

Coloquio celebrado los días 23, 24 y 25 de septiembre de 1998. Universidad Nacional 

Autónoma de México. 

Chartier, R. (2018). Las revoluciones de la cultura escrita. Editorial Gedisa.  

Chartier, R., Aguirre Anaya, C., Anaya Rosique, J., Goldin, D. y Saborit, A. (2014). Cultura 

escrita, literatura e historia: coacciones transgredidas y libertades restringidas. 

Conversaciones de Roger Chartier con Carlos Aguirre Anaya, Jesús Anaya Rosique, 

Daniel Goldin y Antonio Saborit. Fondo de Cultura Económica.  

Darnton, R. (2014). El beso de Lamourette: reflexiones sobre historia cultural. Fondo de 

Cultura Económica.  

Fernández de Zamora, R. M. (2013). El patrimonio documental iberoamericano y el Programa 

Memoria del Mundo de UNESCO, una mirada histórica.  ACERVO Revista do Arquivo 

Nacional, 26(2), 117-122. 

https://revista.arquivonacional.gov.br/index.php/revistaacervo/article/view/518  

Fernández Ledesma, E. (1991). Historia crítica de la tipografía en la Ciudad de México: 

impresos del siglo XIX. Universidad Nacional Autónoma de México. 

Garone Gravier, M., Galina Russell, I. y Godinas, L. (2016), De la piedra al pixel: reflexiones en 

torno a las edades del libro. Universidad Nacional Autónoma de México.  

Musacchio, H. (2012). México: 200 años de periodismo cultural. CONACULTA.  

Nava Martínez, O. (2001) Origen y desarrollo de una empresa editorial: Vicente García Torres, 

1838-1841. En L. B. Suárez de la Torre y M. A. Castro (Coords.), Empresa y cultura en 

tinta y papel (1800-1860) (pp.123-130). Universidad Nacional Autónoma de México. 

Suárez de la Torre, L. (Coord.) (2003). Constructores de un cambio cultural: impresores-

editores y libreros en la ciudad de México 1830-1855. Instituto Mora.  

Voutssás Márquez, J. (2009). Preservación del patrimonio documental digital en México. 
UNAM, Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecológicas. 
https://ru.iibi.unam.mx/jspui/bitstream/IIBI_UNAM/L49/1/preservacion_patrimonio.
pdf   

 
  

https://revista.arquivonacional.gov.br/index.php/revistaacervo/article/view/518
https://ru.iibi.unam.mx/jspui/bitstream/IIBI_UNAM/L49/1/preservacion_patrimonio.pdf
https://ru.iibi.unam.mx/jspui/bitstream/IIBI_UNAM/L49/1/preservacion_patrimonio.pdf
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO 
PROGRAMA DE MAESTRÍA Y DOCTORADO EN 

BIBLIOTECOLOGÍA Y ESTUDIOS DE LA INFORMACIÓN        
 

Plan de estudios de Maestría en Bibliotecología y 
Estudios de la Información 

Sistema Escolarizado: modalidad presencial      
 

Programa de estudios de la actividad académica                                                       

 

 

   Bibliotecas, archivos, colecciones y servicios especializados 

Clave 
40855 

Semestre 
1, 2 o 3 

Créditos: 
8 
 

Campo de conocimiento: 
Sistemas, Recursos y Servicios de 
Información 

Modalidad Seminario Tipo Teórico-Práctica 

Carácter Optativo Horas 

Duración  Semestral Semana Semestre 

 Teóricas: 2 Teóricas: 32 

 Prácticas: 2 Prácticas: 32 

 Total: 4 Total: 64 

Sin seriación 

Actividad(es) 
académica(s) 
antecedente(s) 

Obligatoria (  )   Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

Actividad(es) 
académica(s) 
subsecuente(s) 

Obligatoria (  ) Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

 
Objetivo general: 
Identificar y valorar los recursos y su gestión en diferentes tipos de unidades de información 
especializados. 
 

 
Objetivos particulares:  
● Examinar unidades de información que gestionan acervos con materiales especiales, 

atienden temas específicos y ofrecen servicios especializados. 
● Identificar los elementos que comparten las unidades de información especializadas, así 

como aquellos que los hace distintos entre sí. 
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Contenido temático 

Unidad Temas y Subtemas 

Horas semestre 

Teóricas 
Práctica

s 

1 

Unidades de información que gestionan colecciones 
especiales y temas específicos, las cuales ofrecen servicios 
especializados 

8 8 1.1 Bibliotecas especializadas 

1.2 Colecciones especializadas 

1.3 Archivos especializados 

1.4 Servicios especializados 

2 

Bibliotecas con fondos antiguos y archivos históricos 

8 8 

2.1 Conceptos y categorías 

2.2 Panorama histórico 

2.3 Materialidad y textualidad 

2.4 Servicios especializados 

3 

Acervos fotográficos 

8 
 

8 

3.1 Introducción a los acervos fotográficos 

3.2 La imagen fotográfica y su naturaleza 

3.3 La imagen digital 

3.4 Análisis de la imagen fotográfica 

3.5 Bases de datos y recuperación de información 
visual 

4 

Bibliotecas jurídicas 

8 
 

8 

4.1 Bibliotecas legislativas y parlamentarias 

4.2 Bibliotecas gubernamentales 

4.3 Bibliotecas Jurisdiccionales 

4.4 Bibliotecas de órganos autónomos constitucionales 

Subtotales 32 32 

Total. 64 

Estrategias didácticas Evaluación del aprendizaje 

Exposición X Exámenes parciales  

Trabajo en equipo  Examen final  

Lecturas X Trabajos y tareas X 

Trabajo de investigación X Presentación del tema X 

Prácticas (Taller o laboratorio)  Participación en clase X 

Prácticas de campo    

Aprendizaje por proyectos  Rúbricas  
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Aprendizaje basado en 
problemas 

 Portafolios  

Casos de enseñanza  Listas de cotejo  

Visitas guiadas X Otras (especificar)  

Perfil profesiográfico  

Maestría o doctorado en Bibliotecología y estudios de la información, ciencias de la 
información o Documentación con experiencia docente y amplio conocimiento en los temas 
del programa de estudios de la actividad académica. 

Bibliografía básica  

Anglada, L.M. (2019). Muchos cambios y algunas certezas para las bibliotecas de 

investigación, especializadas y centros de documentación. El profesional de la 

información, 28(1), 1-9. https://doi.org/10.3145/epi.2019.ene.13   

Barbier, F. (2015). La Biblioteca: Las palabras y las cosas. En F. Barbier, Historia de las 

bibliotecas: De Alejandría a las bibliotecas virtuales (pp. 15-37). Ampersand. 

Burke, P. (2002). Clasificación del conocimiento: Currículos, bibliotecas y enciclopedias. En P. 

Burke, Historia social del conocimiento: De Gutenberg a Diderot (pp. 111-152). Paidós. 

Cabral Vargas, B. (2020). Bibliotecas, información y tecnologías para el área jurídica. En F. 

Hernández Pacheco (Coord.), El futuro de las bibliotecas y los servicios de información 

jurídica en México (pp. 285-297). UNAM, Instituto de Investigaciones Jurídicas.  

https://tinyurl.com/y7m96yc7  

Chartier, R. (2000). La biblioteca: Entre la concentración y la dispersión. En R. Chartier, La 

revolución de la cultura escrita (pp. 71-79). Gedisa. 

Darnton, R. (2010). El futuro de las bibliotecas. En R. Darnton, Las razones del libro (pp. 55-

69). Trama. 

Galina Russell, I. (2018). La digitalización de fondos patrimoniales: El caso de México. 

Relaciones, 39(155), 135-166. http://dx.doi.org/10.24901/rehs.v39i154.300   

Godínez. W. (2020). El desarrollo de colecciones en bibliotecas jurídicas. En F. Hernández 

Pacheco (Coord.), El futuro de las bibliotecas y los servicios de información jurídica en 

México (pp. 57-76). UNAM, Instituto de Investigaciones Jurídicas. 

https://tinyurl.com/y7m96yc7  

Hernández Pacheco, F. (Coord.) (2020). El futuro de las bibliotecas y los servicios de 

información jurídica en México. UNAM, Instituto de Investigaciones Jurídicas. 

https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv/detalle-libro/6178-el-futuro-de-las-bibliotecas-y-

los-servicios-de-informacion-juridica-en-mexico   

Köppen, E. (2001). El patrimonio fotográfico en México: una responsabilidad para los 

bibliotecólogos. Investigación Bibliotecológica: Archivonomía, Bibliotecología e 

Información, 15(31), 87-111. 

https://doi.org/10.3145/epi.2019.ene.13
https://tinyurl.com/y7m96yc7
http://dx.doi.org/10.24901/rehs.v39i154.300
https://tinyurl.com/y7m96yc7
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv/detalle-libro/6178-el-futuro-de-las-bibliotecas-y-los-servicios-de-informacion-juridica-en-mexico
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv/detalle-libro/6178-el-futuro-de-las-bibliotecas-y-los-servicios-de-informacion-juridica-en-mexico
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            http://rev-ib.unam.mx/ib/index.php/ib/article/view/3977/3529  

Laboratorio Audiovisual de Investigación Social [LAIS]. (2002). Revelando el rollo [Archivo de 

video documental]. Youtube. https://www.youtube.com/watch?v=VqeOlz9FJXI  

Montes Gómez, J.R. (2020). La biblioteca jurídica del futuro. En El futuro de las bibliotecas y 

los servicios de información jurídica en México. UNAM, Instituto de Investigaciones 

Jurídicas. https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/13/6178/11.pdf  

Pedraza Gracia, M.J. (2014). Los fondos históricos en la biblioteca y la función patrimonial de 

la biblioteca histórica: Reflexiones para un ensayo. En J. F. González García (Coord.). El 

mundo del libro: tesoros bibliográficos en la Biblioteca Armando Olivares (pp. 23-36). 

Universidad de Guanajuato. 

Petrucci, A. (2011). Entre conservación y olvido: Signos, formas y modalidades de la memoria 

escrita. En F. M. Gimeno Blay (Ed.). Libros, escritura y biblioteca (pp. 455-471). 

Ediciones Universidad de Salamanca. 

Roca, L. (2011). Preservación de imágenes y sistemas de información: acceso e investigación 

¿un nuevo futuro para el patrimonio fotográfico.? Ulúa, (18), 179-204. 

https://ulua.uv.mx/index.php/ulua/article/view/1247/pdf_46  

Salgado Ruelas, S. (2015). El perfil bibliográfico de la Biblioteca de la Academia de San Carlos. 

En S. Salgado Ruelas y M. G. Aguilar López (Eds.). La Biblioteca de la Academia de San 

Carlos en México (pp. 117-135). UNAM, Instituto de Investigaciones Bibliográficas, 

Facultad de Artes y Diseño. 

Santovenia Díaz, J., Ponce, M.G. y Santiesteban Gómez, I. (2007). Algunas reflexiones en torno 

a nuevas concepciones relacionadas con el desarrollo de colecciones en las bibliotecas 

especializadas. Ciencias de la Información, 38(1-2), 25-30. 

https://biblat.unam.mx/hevila/Cienciasdelainformacion/2007/vol38/no1-2/3.pdf   

Tovar Pinzón, H. (2019). El archivo y las voces del silencio. Historia y Memoria, (19), 395-417. 
https://doi.org/10.19053/20275137.n19.2019.9606 

 

Bibliografía complementaria 

Agustín Lacruz, M. C. (2010). El contenido de las imágenes y su análisis en entornos 

documentales. En R. Gómez Díaz y M. C. Agustín Lacruz (Eds.), Polisemias visuales. 

Aproximaciones a la alfabetización visual en la sociedad intercultural. Universidad de 

Salamanca. 

https://ebookcentral.proquest.com/lib/bibliodgbsp/detail.action?docID=3221924  

Arellano Rodríguez, J. A., Yáñez de la Peña, J. A. y Mireles Cárdenas, C. (Eds.) (2022). 

Bibliotecas y bibliotecología en México. Universidad Autónoma de San Luis Potosí. 

Bolt, N. y Burge, S. (Eds.) (2011). Directrices para bibliotecas gubernamentales. IFLA, 

https://www.ifla.org/wp-

content/uploads/2019/05/assets/hq/publications/professional-report/133.pdf  

http://rev-ib.unam.mx/ib/index.php/ib/article/view/3977/3529
https://www.youtube.com/watch?v=VqeOlz9FJXI
https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/13/6178/11.pdf
https://ulua.uv.mx/index.php/ulua/article/view/1247/pdf_46
https://biblat.unam.mx/hevila/Cienciasdelainformacion/2007/vol38/no1-2/3.pdf
https://doi.org/10.19053/20275137.n19.2019.9606
https://ebookcentral.proquest.com/lib/bibliodgbsp/detail.action?docID=3221924
https://www.ifla.org/wp-content/uploads/2019/05/assets/hq/publications/professional-report/133.pdf
https://www.ifla.org/wp-content/uploads/2019/05/assets/hq/publications/professional-report/133.pdf
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Bury, R. (2018). Filobiblon: el amor por los libros. UNAM, Dirección General de Publicaciones 

y Fomento Editorial. 

Centro de la Imagen. (2001). Directorio de archivos, fototecas y centros especializados en 

fotografía. Centro de la Imagen.  

https://fotobservatorio.mx/archivos  

Clavería Laguardia, C. (2019). Libros, bibliotecas y patrimonio: Una historia ejemplar. Prensas 

de la Universidad de Zaragoza. 

Cuninghame, K. (2009). Directrices para bibliotecas parlamentarias. 2ª ed. IFLA. 

https://www.ifla.org/wp-content/uploads/2019/05/assets/services-for-

parliaments/publications/ifla-140-es.pdf  

Ginzburg, C. (2014). Huellas. Raíces de un paradigma de referencias indiciales. En C. Ginzburg, 

Mitos, emblemas e indicios: Morfología e historia (pp. 185-239). Gedisa.  

Herrero, C., Vázquez, C. y Flamenco, A. (2007). La Biblioteca Nacional de México 1810-1910. 

Universidad Autónoma Metropolitana Iztapalapa. 

Iglesias Franch, D. (2008). La fotografía digital en los archivos. Qué es y cómo se trata. 

Ediciones Trea. 

Naudé, G. (2008). Recomendaciones para formar una biblioteca. KRK Ediciones. 

Note, M. (2011). Managing Image Collections. A practical guide. Chandos. 

Salgado Ruelas, S. y Aguilar López, M.G. (Eds.) (2015). La Biblioteca de la Academia de San 

Carlos en México. UNAM, Instituto de Investigaciones Bibliográficas, Facultad de Artes 

y Diseño. 

Torre Villar, E. y Anda, R. (2003). La investigación bibliográfica, archivística y documental: Su 

método. UNAM, Dirección General de Publicaciones y Fomento Editorial. 

Valverde Valdés, M. F. (2003). Los procesos fotográficos históricos. Archivo General de la 

Nación, México. 

Vergara Péris, J. (2005). Conservación y restauración de material cultural en archivos y 
bibliotecas, 2a. ed. rev. y ampliada. Biblioteca Valenciana-Pentagraf. 
https://www.bibliopos.es/guia-conservacion-restauracion-materiales-archivos-
bibliotecas/   

 
 
  

https://fotobservatorio.mx/archivos
https://www.ifla.org/wp-content/uploads/2019/05/assets/services-for-parliaments/publications/ifla-140-es.pdf
https://www.ifla.org/wp-content/uploads/2019/05/assets/services-for-parliaments/publications/ifla-140-es.pdf
https://www.bibliopos.es/guia-conservacion-restauracion-materiales-archivos-bibliotecas/
https://www.bibliopos.es/guia-conservacion-restauracion-materiales-archivos-bibliotecas/
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Plan de estudios de Maestría en Bibliotecología y 
Estudios de la Información 

Sistema Escolarizado: modalidad presencial     
 

Programa de estudios de la actividad académica                                                        

 

 

Bibliotecología y Estudios de la Información en México: siglos XVI-XIX 

Clave 
40856 

Semestre 
1, 2 o 3 

Créditos: 
8 

Campo de conocimiento: 
Sistemas, Recursos y Servicios de 
Información 

Modalidad Seminario Tipo Teórica 

Carácter Optativo Horas 

Duración  Semestral Semana Semestre 

 Teóricas:  4  Teóricas: 64  

 Prácticas: 0 Prácticas: 0 

 Total: 4 Total: 64 

Sin seriación 

Actividad(es) 
académica(s) 
antecedente(s) 

Obligatoria (  )   Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

Actividad(es) 
académica(s) 
subsecuente(s) 

Obligatoria (  ) Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

 
Objetivo general: 
Analizar los problemas del desarrollo del libro, las bibliotecas y la Bibliotecología del siglo XVI 
al XIX con la finalidad de promover la investigación histórica individual y colectiva. 
 

 
Objetivos particulares: 
● Identificar la trayectoria de los impresores y sus documentos durante la Nueva España 
● Determinar la relevancia social en la Nueva España de la bibliografía nacional. 
● Identificar las principales bibliotecas novohispanas para la comprensión del desarrollo 

histórico y su relevancia socio-cultural.  
● Determinar la labor editorial del siglo XIX. 
● Describir el contexto en el que surge la Biblioteca Nacional y el Instituto Bibliográfico 

Mexicano. 
● Revisar la relevancia del Patrimonio documental mexicano. 
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Contenido temático 

Unidad Temas y Subtemas 
Horas semestre 

Teóricas Prácticas 

 
1 

La imprenta y los documentos en la Nueva España 

12 0 
1.1 Impresores de la Nueva España 

1.2 Características de los documentos de los siglos 
coloniales 

2 

Las bibliotecas en la época colonial 

12 0 2.1 Las bibliotecas de la Nueva España 

2.2 Características de las bibliotecas novohispanas 

3 

La bibliografía mexicana durante la época colonial 

14 0 3.1 Antecedentes de la Bibliografía en México 

3.2 El comienzo de la Bibliografía nacional 

4 

Labor editorial e instituciones bibliotecarias del siglo XIX 

14 0 
4.1 Editores del siglo XIX 

4.2 La Biblioteca Nacional y el Instituto Bibliográfico 
Mexicano 

5 

Patrimonio documental en México 

12 0 
5.1 El patrimonio documental mexicano y su 
importancia actual  

5.2 El Programa Memoria del Mundo de la UNESCO 

Subtotales 64 0 

Total. 64 

 

Estrategias didácticas Evaluación del aprendizaje 

Exposición X Exámenes parciales  

Trabajo en equipo X Examen final  

Lecturas X Trabajos y tareas X 

Trabajo de investigación X Presentación del tema X 

Prácticas (Taller o laboratorio)  Participación en clase X 

Prácticas de campo    

Aprendizaje por proyectos  Rúbricas  

Aprendizaje basado en 
problemas 

 Portafolios  

Casos de enseñanza  Listas de cotejo  

Búsquedas de documentos 
antiguos en repositorios 
institucionales. 

X Otras (especificar)  
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Perfil profesiográfico  

Maestría o doctorado en Bibliotecología y estudios de la información, ciencias de la 
información o Documentación con experiencia docente y amplio conocimiento en los temas 
del programa de estudios de la actividad académica. 

 

Bibliografía básica  

Fernández de Zamora, R. M., Jiménez Dávila, G., Escobar Velázquez, L., De Lira Luna, D., 

Sánchez Avillaneda, M., Sánchez Hernández, A., Santana Chavarría, E. y Velázquez Solís, 

F. (2003). Historia del libro y las bibliotecas en México: trayectoria de sus protagonistas. 

Liber Revista de bibliotecología, 5(1).  

Fernández de Zamora, R. M.  (2008). México en la Memoria del Mundo. Gaceta Vizcaínas, 2 

Año 1.  

Fernández de Zamora, R. M. (2009). Los impresos mexicanos del siglo XVI: su presencia en el 

patrimonio cultural del nuevo siglo. UNAM, Centro Universitario de Investigaciones 

Bibliotecológicas.  

Fernández de Zamora, R. M. (Coord.) (2012). De patrimonio documental y bibliotecología en 

México: miradas diversas.  Universidad Nacional Autónoma de México. 

Preservation Advisory Centre. (2013). Basic Preservation. The British Library.  

UNESCO. (2002). Memoria del Mundo: directrices para la salvaguarda del patrimonio 

documental. Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la 

Cultura, División de la Sociedad de la Información.  

Zahar Vergara, J. (2006). Historia de las librerías de la Ciudad de México: evocación y 
presencia. UNAM, Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecológicas. 

Bibliografía complementaria 

Chartier, R. (2005). El mundo como representación: estudios sobre historia cultural. Editorial 

Gedisa.  

Chartier, R. (2014). Cultura escrita, literatura e historia: coacciones transgredidas y libertades 

restringidas. Conversaciones de Roger Chartier con Carlos Aguirre Anaya, Jesús Anaya 

Rosique, Daniel Goldin y Antonio Saborit. Fondo de Cultura Económica.  

Chartier, R. (2018). Las revoluciones de la cultura escrita. Gedisa.  

Darnton, R. (2014). El beso de Lamourette: reflexiones sobre historia cultural. Fondo de 

Cultura Económica.  
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Fernández de Zamora, R. M. (2013). El patrimonio documental iberoamericano y el Programa 

Memoria del Mundo de UNESCO, una mirada histórica. ACERVO Río de Janeiro, Revista 

do Arquivo Nacional, 26(2), 117-122. 

https://revista.arquivonacional.gov.br/index.php/revistaacervo/article/view/518  

Fernández de Zamora, R. M., Cisarova Hejdova, L., Rojas Villarreal, M. Y De Lira Luna, D. 

(2007). El libro y la imprenta en México: una revisión de sus historias. En F.F. Martínez 

Arellano y J. J. Calva González (Comps.), Tópicos de investigación en bibliotecología y 

sobre la información. UNAM, Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecológicas. 

 http://ru.iibi.unam.mx/jspui/handle/IIBI_UNAM/CL902  

Fernández de Zamora, R. M. y Rojas Villarreal, M. (2007). Cultura bibliotecaria y preservación 

del patrimonio documental de México. En F. F. Martínez Arellano y J. J. Calva González 

(Comps.), Memoria del XXIV Coloquio de Investigación Bibliotecológica. UNAM, Centro 

Universitario de Investigaciones Bibliotecológicas.  

Garone Gravier, M., Galina Russell, I. y Godinas, L. (2016). De la piedra al pixel: reflexiones en 

torno a las edades del libro. UNAM, Dirección General de Publicaciones y Fomento 

Editorial.  

Garone Gravier, M., Galina Russell, I. y Godinas, L. (2017). De pérgamo a la nube: nuevos 

acercamientos y perspectivas a las edades del libro. UNAM, Instituto de 

Investigaciones Bibliográficas.  

McKenzie, D. (2005). Bibliografía y sociología de los textos. Akal.  

Voutssás Márquez, J. (2009). Preservación del patrimonio documental digital en México. 
UNAM, Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecológicas. 

 
 

  

https://revista.arquivonacional.gov.br/index.php/revistaacervo/article/view/518
http://ru.iibi.unam.mx/jspui/handle/IIBI_UNAM/CL902
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO 
PROGRAMA DE MAESTRÍA Y DOCTORADO EN 

BIBLIOTECOLOGÍA Y ESTUDIOS DE LA INFORMACIÓN        
 

Plan de estudios de Maestría en Bibliotecología y 
Estudios de la Información 

Sistema Escolarizado: modalidad presencial     
 

Programa de estudios de la actividad académica                                                        

 

 

Economía y comercialización de la información y los datos 

Clave 
40857 

Semestre 
1, 2 o 3 

Créditos: 
4 

Campo de conocimiento: 
Sistemas, Recursos y Servicios de 
Información 

Modalidad Curso Tipo Teórica 

Carácter Optativo Horas 

Duración  Semestral Semana Semestre 

 Teóricas: 2 Teóricas: 32 

 Prácticas: 0 Prácticas: 0 

 Total: 2 Total: 32 

Sin seriación 

Actividad(es) 
académica(s) 
antecedente(s) 

Obligatoria (  )   Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

Actividad(es) 
académica(s) 
subsecuente(s) 

Obligatoria (  ) Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

 
Objetivo general: 
Comprender la teoría de la economía y la comercialización de la información documental. 
 

 
Objetivos particulares: 
● Identificar los aspectos básicos de la microeconomía, la comercialización, la 

macroeconomía y la economía global de la información.  
● Determinar las diferencias entre microeconomía y macroeconomía que influyan en la 

comercialización de la información. 
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Contenido temático 

Unidad Temas y Subtemas 
Horas semestre 

Teóricas Prácticas 

1 

Información y economía 

6 0 

1.1 La información, la Bibliotecología y la 
Biblioteconomía 

1.2 La Economía y la comercialización 

1.3 La Economía y la comercialización de la 
información 

2 

Microeconomía de la Información 

8 0 

2.1 Introducción 

2.2 El Sistema Microeconómico  

2.3 El consumidor individual (Usuarios). Teoría del 
Consumidor 

2.4 El productor (Firma) particular (Biblioteca). Teoría 
de la Firma 

2.5 El mercado de la información. Estructura de 
mercado 

3 

Mercadotecnia de la Información 

6 0 

3.1 Introducción 

3.2 La Mercadotecnia 

3.3 La Mercadotecnia de la información  

3.4 La Mercadotecnia de la información directa e 
inversa 

4 

Macroeconomía de la información  

6 0 

4.1 Introducción 

4.2 Producto Interno Bruto (PIB) 

4.3 Población Económicamente Activa (PEA) 

4.4 Mercado de trabajo del profesional de la 
información  

4.5 La Economía (Sociedad) del Conocimiento 
(Información) 

5 

Economía global de la información  

6 0 

5.1 Introducción 

5.2 PIB Global 

5.3 Comercio de la información internacional 

5.4 Economía internacional de la información 

Subtotales 32 0 

Total. 32 
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Estrategias didácticas Evaluación del aprendizaje 

Exposición X Exámenes parciales X 

Trabajo en equipo  Examen final  

Lecturas X Trabajos y tareas X 

Trabajo de investigación X Presentación del tema X 

Prácticas (Taller o laboratorio)  Participación en clase X 

Prácticas de campo    

Aprendizaje por proyectos X Rúbricas  

Aprendizaje basado en 
problemas 

 Portafolios  

Casos de enseñanza  Listas de cotejo  

Estudio de caso X Otras (especificar)  

Perfil profesiográfico  

Maestría o doctorado en Bibliotecología y estudios de la información, ciencias de la 
información o Documentación con experiencia docente y amplio conocimiento en los temas 
del programa de estudios de la actividad académica. 

 

Bibliografía básica  

Awan, W.A. and Ameen, K. (2020). What do the business employers want? A sequential mixed 

methods exploration of information professionals’ competencies. Global Knowledge, 

Memory and Communication, 69(8/9), 665-680. 

            https://doi.org/10.1108/GKMC-03-2020-0029  

Emerson, Patric M. (2019). Intermediate microeconomics. Oregon State University. 

Fedorowicz-Kruszewska, M. (2023). Green libraries: barriers to concept development. Library 

Management, 44(1/2), 111-119. 

            https://doi.org/10.1108/LM-04-2022-0041  

Fernández, P. (2022). Facebook, Meta, the metaverse and libraries. Library Hi Tech News, 

39(4), 1-5. https://doi.org/10.1108/LHTN-03-2022-0037  

Greenlaw, Steven A. (2017). Principles of Macro Economics. Open Stax. 

Hernandez-Carrion, J. R. (2022). End of libraries/renaissance in the “peer-to-peer sharing 

economy” revolution age? Librarians of the future educating for a sustainable world. 

Digital Library Perspectives, 38(4), 542-552. https://doi.org/10.1108/DLP-11-2021-

0091  

Kuznetsova, K.V., Klochkova, E.N., Lukyanchikova, T.L. and Shmarkov, M.S. (2018). Basic 

Characteristics of Information Economy: Theoretical Features and Analytical Aspects.  

En Sukhodolov, A.P., Popkova, E.G. and Litvinova, T.N. (Ed.) Models of Modern 

https://doi.org/10.1108/GKMC-03-2020-0029
https://doi.org/10.1108/LM-04-2022-0041
https://doi.org/10.1108/LHTN-03-2022-0037
https://doi.org/10.1108/DLP-11-2021-0091
https://doi.org/10.1108/DLP-11-2021-0091
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Information Economy (pp. 25-36). Emerald Publishing Limited. 

https://doi.org/10.1108/978-1-78756-287-520181004  

Noh, Y. (2020). A study of the evaluation of a library’s economic value based on the users’ 

and librarians’ perceptions. The Electronic Library, 38(3), 561-596. 

            https://doi.org/10.1108/EL-01-2020-0008  

Oladokun, B.D., Aboyade, M.A. and Aboyade, W.A. (2023). Global challenge and 

opportunities for libraries and big data. Library Hi Tech News, Vol. ahead-of-print No. 

ahead-of-print. https://doi.org/10.1108/LHTN-12-2022-0138  

Reynel Iglesias, H. (2023). Introducción a la economía y la comercialización de la información 

bibliotecaria. Infoconsultores.  

Sowell, T. (2015). Basic economics: A common sense guide to the economy. Basic Books.  

Suranovic, S. (2012). International economics: Theory and policy. Saylor Foundation. 

Town, S. (2018). The Value Scorecard. Information and Learning Sciences, 119(1/2), 25-38. 

https://doi.org/10.1108/ILS-10-2017-0098  

Udochukwu, D.P. and Agunwamba, C. (2021). The Fourth Industrial Revolution and the 

Libraries. En Chigwada, J.P. and Nwaohiri, N.M. (Ed.) Examining the impact of industry 

4.0 on academic libraries (pp. 17-30). Emerald Publishing Limited. 

https://doi.org/10.1108/978-1-80043-656-520201011  

Wójcik, M. (2019). How to design innovative information services at the library?. Library Hi 
Tech, 37(2), 138-154. https://doi.org/10.1108/LHT-07-2018-0094 

Bibliografía complementaria 

Emerson, P. M. (2019). Intermediate Microeconomics. Oregon State University. 

Greenlaw, S. A., Shapiro, D. y Timothy, T. (2017). Principles of Macro Economics. Second 

Edition. Open Stax.   

Sowell, T. (2015). Basic economics: a common sense guide to the Economy. Fifth Edition. Basic 

Books. 

Suranovic, S. (2012). International economics: theory and policy. Saylor Foundation. 

 
 

  

https://doi.org/10.1108/978-1-78756-287-520181004
https://doi.org/10.1108/EL-01-2020-0008
https://doi.org/10.1108/LHTN-12-2022-0138
https://doi.org/10.1108/ILS-10-2017-0098
https://doi.org/10.1108/978-1-80043-656-520201011
https://doi.org/10.1108/LHT-07-2018-0094
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO 
PROGRAMA DE MAESTRÍA Y DOCTORADO EN 

BIBLIOTECOLOGÍA Y ESTUDIOS DE LA INFORMACIÓN        
 

Plan de estudios de Maestría en Bibliotecología y 
Estudios de la Información 

Sistema Escolarizado: modalidad presencial  
 

Programa de estudios de la actividad académica                                                           
 

 

Gestión de la información y los datos 

Clave 
40858 

Semestre 
1, 2 o 3 

Créditos: 
8 

Campo de conocimiento: 
Sistemas, Recursos y Servicios de 
Información 

Modalidad Seminario  Tipo Teórico- Práctica 

Carácter Optativo Horas 

Duración  Semestral Semana Semestre 

 Teóricas: 2 Teóricas: 32 

 Prácticas: 2 Prácticas:32 

 Total: 4 Total: 64 

Sin seriación 

Actividad(es) 
académica(s) 
antecedente(s) 

Obligatoria (  )   Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

Actividad(es) 
académica(s) 
subsecuente(s) 

Obligatoria (  ) Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

 
Objetivo general: 
Aplicar los elementos de planeación asociados con el diagnóstico, desarrollo y evaluación de 
sistemas de gestión de la información en organizaciones y comunidades. 
 

 
Objetivos particulares: 
● Identificar el concepto de gestión de la información y su vínculo con la gestión de datos y 

del conocimiento. 
● Desarrollar un proyecto de gestión de información aplicando los principios y elementos 

de la metodología de los sistemas suaves. 
● Identificar la importancia de la ergonomía psicológica para el desarrollo de un sistema de 

gestión de información. 
● Diseñar un instrumento de evaluación basado en el aprendizaje organizacional y las 

buenas prácticas. 
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Contenido temático 

Unidad Temas y Subtemas 
Horas semestre 

Teóricas Prácticas 

 
 

1 
 

Gestión de Información y temas afines: conceptos y 
propósito 

4 4 

1.1 Análisis conceptual: gestión de información, 
gestión documental, gestión de datos y gestión del 
conocimiento 

1.2 Propósitos relacionados con la recuperación de la 
información 

1.3 Elementos de la recuperación de la información 

2 

Metodología de sistemas suaves y su aplicación en la 
Gestión de información 

4 4 

2.1 Análisis del contexto: social, cultural, legal, ético y 
tecnológico 

2.2 Organizaciones y comunidad: actores y actividades 
principales 

2.3 Análisis de los puntos de vista de los actores en 
torno a la situación problema 

2.4 Definición de la situación problema relacionada 
con la recuperación de la información 

3 

Ergonomía psicológica y sus implicaciones en la Gestión de 
Información 

8 8 

3.1 Recuperación de la información en ambientes 
digitales 

3.2 Recuperación de la información desde el punto de 
vista psicológico 

3.3 Modelos conceptuales y metodológicos basados en 
elementos psicológicos 

3.4 Propuesta de modelo para el diseño de un 
proyecto de gestión de información 

4 

El proceso de valor agregado a la información 

8 8 

4.1 Ruido y silencio documental 

4.2 Rutinización de los procesos de transformación 

4.3 Habilidades y conocimientos para agregar valor al 
dato 

5 

Evaluación del sistema de gestión de información 

8 8 
5.1 Elementos relacionados con la eficiencia del 
sistema de RI 

5.2 Elementos relacionados con el acceso universal a la 
información 
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5.3 Elementos relacionados con la experiencia del 
usuario/a 

Subtotales 32 32 

Total. 64 

 

Estrategias didácticas Evaluación del aprendizaje 

Exposición X Exámenes parciales X 

Trabajo en equipo X Examen final  

Lecturas X Trabajos y tareas  

Trabajo de investigación  Presentación del tema X 

Prácticas (Taller o laboratorio)  Participación en clase X 

Prácticas de campo    

Aprendizaje por proyectos X Rúbricas  

Aprendizaje basado en 
problemas 

X Portafolios  

Casos de enseñanza  Listas de cotejo  

Análisis y reflexión crítica sobre 
situaciones 

X Bitácora de aprendizaje X 

 

Perfil profesiográfico  

Maestría o doctorado en Bibliotecología y estudios de la información, ciencias de la 
información o Documentación con experiencia docente y amplio conocimiento en los temas 
del programa de estudios de la actividad académica. 

 

Bibliografía básica  

Cacheda, F., Fernández Luna, J. M. y Huete Guadix, J. F. (2011). Recuperación de información: 

un enfoque práctico y multidisciplinar. Ra-Ma Editorial y Publicaciones. 

Castellanos, J. (2021). La gestión de la información en el paradigma algorítmico: inteligencia 

artificial y protección de datos. Métodos de Información, 11(21).                               

https://doi.org/10.5557/IIMEI11-N21-042058 

Delbridge, R. (2008). An illustrative application of soft systems methodology (SSM) in a library 

and information service context: Process and outcome. Library Management, 29(6-7), 

538-555 https://doi.org/10.1108/01435120810894545  

Dinet, J. (2014). Information retrieval in digital environments. John Wiley and Sons. 

Matthews, J. R. y Block, C. (2020). Library Information Systems. 2nd ed. Libraries Unlimited.  

https://doi.org/10.5557/IIMEI11-N21-042058
https://doi.org/10.1108/01435120810894545
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Ponjuan Dante, G. (2005). Gestión documental, gestión de información y gestión del 

conocimiento: evolución y sinergias. Ciencias de la Información, 36, p. 67. 

Stowell, F. (2009). Soft systems and research. Kybernetes, 38(6), 879-896.  

Trujillo CasanolaI, Y., Febles Estrada, A., León Rodríguez, G. y Betancourt Rodríguez, Y. (2013). 
La gestión de información y los factores críticos de éxito en la mejora de procesos. 
Ciencias de la Información, 44(3), 27. 

 

 

Bibliografía complementaria 

Cognition. (2005). McGraw-Hill Concise Encyclopedia of Science and Technology, 5th ed. 

McGraw-Hill Professional. Gale Virtual Reference Library, 

http://link.galegroup.com/apps/doc/CX3475801320/GVRL?u=colmex&sid=GVRL&xid

=3ce3a13f  

Dinet, J. y Kitajima, M. (2018). Inmersive interfaces for engagement and learning: cognitiva 

implications. Conference: the Virtual Reality International Conference - Laval Virtual, 

(14), 1-8.  

Haynes, D. (2018). Metadata for information management and retrieval: 

understandingmetadata and its use. Facet Publishing.  

Keyaqui, A. y Miyazaki, J. (2018). Analysis of relevant texts fragments for diferente search tark 
types. En T. Yuen Hsien, L. Jing Jiang, J. Dae Hoon Park, L. Liang Chih Yu y C. Zhi Hong 
(Eds.), Information Retrieval Technology (Vol. 11292). Springer International 
Publishing. 

 
 

  

http://link.galegroup.com/apps/doc/CX3475801320/GVRL?u=colmex&sid=GVRL&xid=3ce3a13f
http://link.galegroup.com/apps/doc/CX3475801320/GVRL?u=colmex&sid=GVRL&xid=3ce3a13f
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO 
PROGRAMA DE MAESTRÍA Y DOCTORADO EN 

BIBLIOTECOLOGÍA Y ESTUDIOS DE LA INFORMACIÓN        
 

Plan de estudios de Maestría en Bibliotecología y 
Estudios de la Información 

Sistema Escolarizado: modalidad presencial                                                            
 

Programa de estudios de la actividad académica 

 

 

Recursos de información especializada 

Clave 
40859 

Semestre 
1, 2 o 3 

Créditos: 
4 

Campo de conocimiento: 
Sistemas, Recursos y Servicios de 
Información 

Modalidad Curso Tipo Teórico-Práctica  

Carácter Optativo Horas 

Duración  Semestral Semana Semestre 

 Teóricas: 1 Teóricas: 16 

 Prácticas: 1 Prácticas:16 

 Total: 2 Total: 32 

Sin seriación 

Actividad(es) 
académica(s) 
antecedente(s) 

Obligatoria (  )   Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

Actividad(es) 
académica(s) 
subsecuente(s) 

Obligatoria (  ) Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

 
Objetivo general: 
Evaluar los recursos y servicios de información en las ciencias sociales, ciencia y tecnología, 
humanidades, familiarizándose con los recursos de información a partir de las características 
de sus comunidades.  
 

 
Objetivos particulares: 
● Revisar la evolución de los servicios y recursos de información de las ciencias sociales, 

ciencia y tecnología, humanidades. 
● Identificar, describir los recursos de información de diferentes tipos de formatos en 

archivos y bibliotecas, mediante la elaboración de una guía de la literatura de alguna 
disciplina de las ciencias. 

● Determinar las características de los servicios de información en las ciencias sociales, 
ciencia y tecnología, humanidades que permiten su evaluación. 
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Contenido temático 

Unidad Temas y Subtemas 
Horas semestre 

Teóricas Prácticas 

 
1 

La e-ciencia y los datos abiertos 

5 5 1.1 Características 

1.2 Disciplinas 

2 

Las fuentes de información y repositorios de datos 
abiertos en las ciencias sociales, humanidades y ciencia y 
tecnología 

6 6 

2.1 Impresas, audiovisuales y digitales 

2.2 Entrevistas 

2.3 Teoría e investigación 

2.4 Normalización 

2.5 Guía de la literatura 

2.6 Evaluación de las Fuentes 

3 

Los servicios de información en la ciencia abierta  

5 5 

3.1 Servicios 

3.2 Información 

3.3 Instrucción 

3.4 Formación de usuarios  

Subtotales 16 16 

Total. 32 

 

Estrategias didácticas Evaluación del aprendizaje 

Exposición  Exámenes parciales  

Trabajo en equipo  Examen final  

Lecturas X Trabajos y tareas X 

Trabajo de investigación X Presentación del tema X 

Prácticas (Taller o laboratorio) X Participación en clase X 

Prácticas de campo  Rúbricas  

Aprendizaje por proyectos  Portafolios  

Aprendizaje basado en 
problemas 

X Listas de cotejo  

Casos de enseñanza X Discusión en foros X 

Discusión en foros X   

Perfil profesiográfico  

Maestría o doctorado en Bibliotecología y estudios de la información, ciencias de la 
información o Documentación con experiencia docente y amplio conocimiento en los temas 
del programa de estudios de la actividad académica. 
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Bibliografía básica  

67th IFLA Council and General Conference, August 16-25. https://origin-

archive.ifla.org/IV/ifla67/   

Barba Ahuatzin, B. (2006).  Las ciencias sociales y las humanidades en el México de nuestros 

días. ciencia. Ciencia, 78-85. 

https://www.revistaciencia.amc.edu.mx/images/revista/57_1/lasciencias_sociales.pd

f  

Bussell, H. (2022). Though Virtual Reference Services Have Increased, They Face Challenges 

and Opportunities in the Wake of COVID-19. Evidence Based Library and Information 

Practice, 17 (1), 134–136.  

Caballero Miguez, G. (2009). El papel de las instituciones en la geografía humana: un enfoque 

desde la nueva economía. Economía, Sociedad y Territorio, 9(29), 1-31.  

Chowdhury, Gobinda G. (2002). Digital libraries and reference services: present and future. 

Journal of Documentation, 58(3), 258-283. 

Crovi Druetta, D. y López González, R. (2011). Tejiendo voces: jóvenes universitarios opinan 

sobre la apropiación de internet en la vida académica. Revista Mexicana de Ciencias 

Políticas y Sociales, 56(212), 69-80.  

Díaz Escoto, A. S. (2002). El uso de fuentes de información electrónica para la investigación 

en ciencias sociales y humanidades. Biblioteca Universitaria, 5(2), 151-162.  

Díaz Rojas, H. (2014). Las ciencias sociales en la sociedad del conocimiento. Diálogo Andino, 

(45). 

Francoeur, S. (2001). An analytical survey of chat reference services Stephen Francoeur. 

Reference Services Review, 29(3), 189-204.  

Fullerton, V. (2001). E-mail reference: refocus and revise. Experience from Gelman Library. 

En IFLA 67th Council and General Conference, August 16-25. 

https://research.ebsco.com/c/df24kt/viewer/pdf/eaj7epu2ob  

González Moro Zincke, M. E. y Caldero Fernández, J. (s.f.).  Las ciencias sociales concepto y 

clasificación. Gredos.   

https://gredos.usal.es/bitstream/handle/10366/69061/Las_ciencias_sociales_concep

to_y_clasifi.pdf  

IFLA. (2004).  Plan estratégico 2004-2005. Libraries for the Blind Section. https://origin-

archive.ifla.org/VII/s31/annual/strategicplan-2004-2005.pdf  

Jackson, R. (2002). Revolution or evolution: reference planning in ARL libraries. Reference 

Services Review, 30(3), 212-228.  

https://origin-archive.ifla.org/IV/ifla67/
https://origin-archive.ifla.org/IV/ifla67/
https://www.revistaciencia.amc.edu.mx/images/revista/57_1/lasciencias_sociales.pdf
https://www.revistaciencia.amc.edu.mx/images/revista/57_1/lasciencias_sociales.pdf
https://research.ebsco.com/c/df24kt/viewer/pdf/eaj7epu2ob
https://gredos.usal.es/bitstream/handle/10366/69061/Las_ciencias_sociales_concepto_y_clasifi.pdf
https://gredos.usal.es/bitstream/handle/10366/69061/Las_ciencias_sociales_concepto_y_clasifi.pdf
http://www.ifla.org/VII/s36/annual/sp36-04-s.htm
https://origin-archive.ifla.org/VII/s31/annual/strategicplan-2004-2005.pdf
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO 
PROGRAMA DE MAESTRÍA Y DOCTORADO EN 

BIBLIOTECOLOGÍA Y ESTUDIOS DE LA INFORMACIÓN        
 

Plan de estudios de Maestría en Bibliotecología y 
Estudios de la Información 

Sistema Escolarizado: modalidad presencial      
 

Programa de estudios de la actividad académica                                                       
 

 

Servicios bibliotecarios para comunidades multiculturales 

Clave 
40860 

Semestre 
1, 2 o 3 

Créditos: 
8 

Campo de conocimiento: 
Sistemas, Recursos y Servicios de 
Información 

Modalidad Seminario Tipo Teórica  

Carácter Optativo Horas 

Duración  Semestral Semana Semestre 

 Teóricas: 4 Teóricas: 64 

 Prácticas: 0 Prácticas: 0 

 Total: 4 Total: 64 

Sin seriación 

Actividad(es) 
académica(s) 
antecedente(s) 

Obligatoria (  )   Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

Actividad(es) 
académica(s) 
subsecuente(s) 

Obligatoria (  ) Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

 
Objetivo general: 
Analizar la teoría social en relación con la interculturalidad, la pluralidad y la multiculturalidad 
en el marco de los servicios bibliotecarios y de información dirigidos a pueblos, comunidades 
y grupos en contextos de diversidad cultural. 
 

 
Objetivos particulares: 
● Identificar la problemática, con visión social, de los servicios bibliotecarios y de 

información en relación con las poblaciones interculturales, plurales y multiculturales. 
● Determinar los elementos esenciales de los servicios de información multiculturales. 
● Elaborar un perfil de biblioteca multicultural.  
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Contenido temático 

Unidad Temas y Subtemas 
Horas semestre 

Teóricas Prácticas 

 
1 

El marco conceptual del multiculturalismo 

8 0 

1.1 Cultura, interculturalidad, pluralidad y 
multiculturalidad 

1.2 La población, las comunidades y los grupos 
diversos 

1.3 La diversidad cultural, eje central del 
multiculturalismo 

2 

La biblioteca como institución multicultural de servicio 
público de información 

7 0 

2.1 Concepto de servicio 

2.2 Concepción de servicio público 

2.3 Nociones de servicio de biblioteca multicultural 

2.4 Servicios públicos bibliotecarios en contextos de 
diversidad cultural 

2.5 Servicios bibliotecarios al público con perspectiva 
multicultural 

3 

La diversidad cultural bibliotecaria 

7 0 
3.1 La diversidad bibliotecaria en la esfera pública 

3.2 La diversidad bibliotecaria en la esfera social 

3.3 La diversidad bibliotecaria en la esfera privada 

4 

La biblioteca monolítica, plural y multicultural 

7 0 

4.1 La biblioteca monolítica o monocultural como el 
paradigma a superar 

4.2 La biblioteca plural como un prototipo más 
incluyente 

4.3 La biblioteca multicultural como el modelo ideal 
de inclusión social 

5 

La praxis social del personal bibliotecario multicultural 

7 0 

5.1 El bibliotecario/a multicultural o intercultural: 
concepto y definición 

5.2 Otras acepciones: bibliotecario/a étnico, 
bibliotecario/a de minorías 

5.3 Los valores sociales a pensar y practicar   

5.4 Problemas que enfrenta en torno a la diversidad 
cultural 

6 

El desarrollo de colecciones multiculturales 

7 0 6.1 La selección de material bibliográfico 
multicultural 
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6.2 La adquisición de acervo bibliográfico 
multicultural 

7 

La gestión de servicios bibliotecarios multiculturales 

7 0 

7.1 Servicios básicos, especiales y especializados 

7.2 Servicios para grupos interculturales 

7.3 Servicios para grupos plurales 

7.4 Servicios para grupos multiculturales 

8 

Los servicios bibliotecarios multiculturales: pautas, 
directrices y manifiestos 

7 0 

8.1 Comunidades multiculturales: directrices para el 
servicio bibliotecario 

8.2 Manifiesto IFLA por la biblioteca multicultural 

8.3 Directrices para el desarrollo y la promoción de 
colecciones y servicios multilingües (ALA) 

9 

Bibliotecas, multiculturalismo y derechos humanos 

7 0 

9.1 La diversidad bibliográfica en materia de 
derechos humanos 

9.2 La práctica bibliotecaria y derechos humanos 

9.3 La literatura en bibliotecología sobre derechos 
humanos 

9.4 La biblioteca como entidad multicultural de 
derechos humanos 

Subtotales 64 0 

Total. 64 

 

Estrategias didácticas Evaluación del aprendizaje 

Exposición X   

Trabajo en equipo X   

Lecturas X Trabajos y tareas X 

Trabajo de investigación X Presentación del tema X 

Prácticas (Taller o laboratorio)  Participación en clase X 

Prácticas de campo  Rúbricas  

Aprendizaje por proyectos  Portafolios  

Aprendizaje basado en 
problemas 

 Listas de cotejo  

Casos de enseñanza  Lectura crítica de la bibliografía X 

Otras (especificar)  Trabajo final  X 

Perfil profesiográfico  
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Maestría o doctorado en Bibliotecología y estudios de la información, ciencias de la 
información o Documentación con experiencia docente y amplio conocimiento en los temas 
del programa de estudios de la actividad académica. 
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO 
PROGRAMA DE MAESTRÍA Y DOCTORADO EN 

BIBLIOTECOLOGÍA Y ESTUDIOS DE LA INFORMACIÓN        
 

Plan de estudios de Maestría en Bibliotecología y 
Estudios de la Información 

Sistema Escolarizado: modalidad presencial        
 

Programa de estudios de la actividad académica                                                     
 

 

Temas selectos de sistemas, recursos y servicios de información 

Clave 
40861 

Semestre 
1, 2 o 3 

Créditos: 
8 

Campo de conocimiento: 
Sistemas, Recursos y Servicios de 
Información 

Modalidad Seminario Tipo Teórico-Práctica 

Carácter Optativo Horas 

Duración  Semestral Semana Semestre 

 Teóricas: 2 Teóricas: 32 

 Prácticas: 2 Prácticas: 32 

 Total: 4 Total: 64 

Sin seriación 

Actividad(es) 
académica(s) 
antecedente(s) 

Obligatoria (  )   Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

Actividad(es) 
académica(s) 
subsecuente(s) 

Obligatoria (  ) Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

 
Objetivo general: 
Identificar temas emergentes y de vanguardia que profundizan y complementan la formación 
en Bibliotecología y Estudios de la Información, y en particular en el campo del conocimiento 
en Sistemas, Recursos y Servicios de Información, además de poder contribuir a la 
investigación a desarrollar por  la alumna o el alumno. 
 
Lo determina y aprueba el Comité Académico, en congruencia con el o los temas emergentes 
y de vanguardia.   
 

 
Objetivos particulares: 
Los que se determinen y apruebe el Comité Académico, en congruencia con el o los temas 
emergentes y de vanguardia.   
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Contenido temático 

Unidad Temas y Subtemas 
Horas semestre 

Teóricas Prácticas 

 
Los que se determinen y apruebe el Comité Académico, en 
congruencia con el o los temas emergentes y de 
vanguardia.   

32 32 

Subtotales 32 32 

Total. 64 

 

Estrategias didácticas 
Se definen a partir del o los temas a abordar 

Evaluación del aprendizaje 
Se definen a partir del o los temas a abordar 

Exposición  Exámenes parciales  

Trabajo en equipo  Examen final  

Lecturas  Trabajos y tareas  

Trabajo de investigación 
 

 Presentación del tema 
 

Prácticas (Taller o laboratorio)  Participación en clase  

Prácticas de campo  Rúbricas  

Aprendizaje por proyectos  Portafolios  

Aprendizaje basado en 
problemas 

 Listas de cotejo  

Casos de enseñanza  Trabajo final   

Otras (especificar)    

Perfil profesiográfico  

Maestría o doctorado en Bibliotecología y estudios de la información, ciencias de la 
información o Documentación con experiencia docente y amplio conocimiento en los temas 
del programa de estudios de la actividad académica. 

 

Bibliografía básica  

Se definen a partir del o los temas a abordar 

Bibliografía complementaria 

 Se definen a partir del o los temas a abordar 
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CAMPO V. USUARIOS DE LA INFORMACIÓN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  



158 
 

 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO 
PROGRAMA DE MAESTRÍA Y DOCTORADO EN 

BIBLIOTECOLOGÍA Y ESTUDIOS DE LA INFORMACIÓN        
 

Plan de estudios de Maestría en Bibliotecología y 
Estudios de la Información 

Sistema Escolarizado: modalidad presencial     
 

Programa de estudios de la actividad académica                                                        

 

 

Teoría sobre usuarios de la información 

Clave 
40830 

Semestre 
1, 2 o 3 

Créditos: 
8 

Campo de conocimiento: 
Usuarios de la información 

Modalidad Seminario Tipo Teórico-Práctica 

Carácter Obligatorio Horas 

Duración  Semestral Semana Semestre 

 Teóricas: 3  Teóricas: 48 

 Prácticas: 1 Prácticas:  16 

 Total: 4 Total: 64  

Sin seriación 

Actividad(es) 
académica(s) 
antecedente(s) 

Obligatoria (  )   Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

Actividad(es) 
académica(s) 
subsecuente(s) 

Obligatoria (  ) Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

 
Objetivo general: 
Analizar los antecedentes que dieron lugar a los estudios de usuarios de la información, así 
como, los conceptos relacionados con estos y su aplicación en diferentes comunidades 
mediante el uso de distintos métodos de investigación de tipo cuantitativos y/o cualitativos. 
 

 
Objetivos particulares: 
● Comprender los marcos conceptuales que se encuentran presentes en los estudios de 

usuarios y las fases que integran el fenómeno de las necesidades de información. 
● Revisar algunos modelos teóricos sobre el fenómeno de las necesidades de información. 
● Describir las necesidades de información en diversas comunidades académicas y no 

académicas.  
● Identificar el comportamiento informativo de las comunidades académicas y no 

académicas. 
● Comprender diversos elementos que se encuentran implícitos para valorar la satisfacción 

del usuario/a. 
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● Aplicar los elementos que integran la metodología a un estudio de usuarios en 
comunidades académicas o no académicas. 

 

Contenido temático 

Unidad Temas y Subtemas 

Horas 
Semestre 

Teóricas Prácticas 

1 

Estudios de usuarios 

6 0 

1.1 Conceptualización del término estudios de usuarios 

1.2 Antecedentes de los estudios de usuarios 

1.3 Objetivos de los estudios de usuarios 

1.4 Importancia de los estudios de usuarios 

2 

El fenómeno de las necesidades de información 

10 0 

2.1 Términos relacionados con el fenómeno de las 
necesidades de información 

2.1.1 El usuario de la información 

2.1.2 Tipologías de usuarios (real, potencial, cliente, 
lector) 

2.2 Comunidad de usuarios académicas y no 
académicas 

2.3 El fenómeno de las necesidades de Información   

 2.3.1 Necesidades de información  

2.3.1.1 Tipos de necesidades 

2.3.1.2 Factores internos y externos 

2.3.2 Comportamiento informativo  

2.3.2.1 Tipos y patrones de comportamiento 

2.3.3 Satisfacción de usuarios 

2.3.3.1 Satisfacción material y emocional 

2.4 Modelos teóricos sobre el fenómeno de las 
necesidades de información 

2.4.1 Modelo NEIN de Calva, Modelo de Wilson, 
Modelo de Krikelas, otros modelos 

3 

Tipos de estudios en los usuarios de la información   

10 4 

3.1 Estudios e investigaciones en comunidades de 
usuarios  

3.1.1 Necesidades de información en comunidades 
académicas y no académicas 

3.1.2 Comportamiento informativo en comunidades 
académicas y no académicas  
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3.1.3 Satisfacción de las necesidades de información 
en comunidades académicas y no académicas 

3.2 Elementos que conllevan a la realización de 
estudios e investigaciones en comunidades de usuarios  

4 

Metodología en los estudios de usuarios 

8 4 

4.1 Concepto del término metodología  

4.2 Métodos aplicables en los estudios de usuarios  

4.2.1 Métodos cuantitativos y cualitativos 

4.2.2 Ventajas y desventajas 

4.3 Técnicas empleadas en los estudios de usuarios 

4.3.1 Ventajas y desventajas  

4.4 Instrumentos empleados en los estudios de 
usuarios 

4.5 Muestra probabilística y no probabilística 

5 

Diseño de estudios de usuarios 

8 4 

5.1 Etapa de planificación y de ejecución 

5.1.1 Identificación, definición y planteamiento 
del problema 

5.1.2 Justificación del tema 

5.1.3 Presentación de hipótesis 

5.1.4 Determinación de la población y/o muestra 

5.1.5 Selección de la metodología (método, 
técnica e instrumento) 

5.1.6 Diseño del instrumento de investigación 

6 

Aplicación del estudio de usuarios 

        6 4 
6.1 Etapa de presentación 

6.1.1 Análisis de los resultados de investigaciones  

6.1.2 Interpretación de los resultados obtenidos  

Subtotales 48 16 

Total. 64 

 

Estrategias didácticas Evaluación del aprendizaje 

Elaboración de ensayos X Exámenes parciales  

Organizadores gráficos (mapas 
mentales y línea del tiempo) 

X Examen final  

Lecturas X Trabajos y tareas X 

Trabajo de investigación X Presentación del tema X 

Prácticas (Taller o laboratorio)  Participación en foros X 

Prácticas de campo  Rúbricas  

Aprendizaje por proyectos  Portafolios  
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Aprendizaje basado en 
problemas 

 Listas de cotejo  

Casos de enseñanza X Otras (especificar)  

Otras (especificar)    

 

Perfil profesiográfico  

Maestría o doctorado en Bibliotecología y estudios de la información, ciencias de la 
información o Documentación con experiencia docente y amplio conocimiento en los temas 
del programa de estudios de la actividad académica. 

 

Bibliografía básica  

Calva González, J. J. (2003). Las necesidades de información de los investigadores del área de 

humanidades y ciencias sociales. Revista General de Información y Documentación, 

13(2), 155-180.  

Calva González, J. J. (2004). Guía para la estructuración del protocolo de investigación 

Bibliotecológica. UNAM, Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecológicas. 

Calva González, J. J. (2004). La investigación sobre las necesidades de información en 

comunidades de usuarios.  Investigación Bibliotecológica: Archivonomía, 

Bibliotecología e Información, 18(37), 23-55.  

Calva González, J. J. (2004). Las necesidades de información: fundamentos teóricos y métodos. 

UNAM, Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecológicas. 

 http:/

/ru.iibi.unam.mx/jspui/handle/IIBI_UNAM/L110  

González Teruel, A. (2005). Los estudios de necesidades y usos de la información: 

fundamentos y perspectivas actuales. Ediciones Trea. 

Guevara Villanueva, A. (2007). La comunidad de matemáticos en México: su comportamiento 

en la búsqueda de información. Anales de Documentación, (10), 163-184. 

https://revistas.um.es/analesdoc/article/view/1131  

Guevara Villanueva, A. (2016). Las necesidades de información de los docentes de escuelas 

secundarias en México.  Revista Venezolana de Información, Tecnología y 

Conocimiento, 13(1), 101-120. 

Hernández Salazar, P. (2003). Análisis metodológico para abordar el fenómeno usuario de la 

información en América Latina. Investigación Bibliotecológica: Archivonomía, 

Bibliotecología e Información, 17(35), 5-31. 

http://ru.iibi.unam.mx/jspui/handle/IIBI_UNAM/A304  

Hernández Salazar, P. (2006). El usuario de la información. En H. A. Figueroa Alcántara y C. A. 

Ramírez Velázquez (Coords.), Servicios bibliotecarios (pp. 209-227). UNAM, Facultad 

http://ru.iibi.unam.mx/jspui/handle/IIBI_UNAM/L110
http://ru.iibi.unam.mx/jspui/handle/IIBI_UNAM/L110
https://revistas.um.es/analesdoc/article/view/1131
http://ru.iibi.unam.mx/jspui/handle/IIBI_UNAM/A304
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de Filosofía y Letras.  

https://ru.atheneadigital.filos.unam.mx/jspui/handle/FFYL_UNAM/2026  

Hernández Salazar, P. (2011). La importancia de la satisfacción del usuario. Documentación 

de las Ciencias de la Información, (34), 349-368. 

Hernández Salazar, P., Ibáñez Marmolejo, M., Valdez Ángeles, G. Y. y Vilches Malagón, C. 

(2007). Análisis de modelos de comportamiento en la búsqueda de información. Ci. Inf, 

36(1), 136-146. https://doi.org/10.1590/S0100-19652007000100010  

Hernández Sampieri, R., Fernández Collado, C. y Baptista Lucio, P. (2003). Metodología de la 

investigación. 5ª edición. McGraw Hill. 

Kerlinger, F. N. y Lee, H. B. (2002). Investigación del comportamiento. McGraw-Hill. 

https://padron.entretemas.com.ve/INICC2018-2/lecturas/u2/kerlinger-

investigacion.pdf   

Martín Moreno, C. (2008). Metodología de investigación en estudios de usuarios. Revista 

General de Información y Documentación, 14(2), 129-149. 

Martínez Bencardino, C. (2012). Estadística y muestreo. 13 a. edición. Ecoe.  

Rey, M. C. (2000). La satisfacción del usuario: un concepto en alza. Anales de Documentación, 

(3), 139-153. 

            https://revistas.um.es/analesdoc/article/view/2451/2441  

Rojas Soriano, R. (2005). Guía para realizar investigaciones sociales. UNAM.  

Romanos de Tiratel, S. (2000). Conducta informativa de los investigadores argentinos en 
humanidades y ciencias sociales. Revista Española de Documentación Científica, 23(3), 
267-285. https://doi.org/10.3989/redc.2000.v23.i3.324 

Bibliografía complementaria 

Hernández Salazar, P. (2001). La producción del conocimiento científico como base para 

determinar perfiles de usuarios. Investigación Bibliotecológica: Archivonomía, 

Bibliotecología e Información, 1(30), 29-64. 

Hernández Salazar, P. y Calva González, J. J. (Comps.). (2003).  Mesa redonda. Usuarios de la 

información: Memoria. 9 y 11 de abril de 2002. UNAM, Centro Universitario de 

Investigaciones Bibliotecológicas.  

Jiménez Dávila, R. G. (2003). El comportamiento informativo de los docentes de licenciatura 

de la Universidad Pedagógica Nacional. Hemera, 1(2), 6-25.  

Ramírez Velázquez, C. A. (2007). Las comunidades indígenas como usuarios de la información. 

Investigación Bibliotecológica: Archivonomía, Bibliotecología e Información, 21(43), 

209-230. 

https://ru.atheneadigital.filos.unam.mx/jspui/handle/FFYL_UNAM/2026
https://doi.org/10.1590/S0100-19652007000100010
https://padron.entretemas.com.ve/INICC2018-2/lecturas/u2/kerlinger-investigacion.pdf
https://padron.entretemas.com.ve/INICC2018-2/lecturas/u2/kerlinger-investigacion.pdf
https://revistas.um.es/analesdoc/article/view/2451/2441
https://doi.org/10.3989/redc.2000.v23.i3.324


163 
 

Romanos de Tiratel, S. (2000). Necesidades, búsqueda y uso de la información: revisión de la 

teoría.  Información, Cultura y Sociedad, (2), 9-44. 

Santiago Pacheco, L. E. (2003). Necesidades y comportamiento informativo de los usuarios de 

una biblioteca universitaria. Hemera, 1(1), 11-36.  

Villaseñor Rodríguez, I. (2017). Estudios de usuarios de información: diseño metodológico e 

informe final. UOC.  

Wilson, T. D. (2000). Human information behavior. Informing Science, 3(2), 49-55. 

 
  



164 
 

 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO 
PROGRAMA DE MAESTRÍA Y DOCTORADO EN 

BIBLIOTECOLOGÍA Y ESTUDIOS DE LA INFORMACIÓN        
 

Plan de estudios de Maestría en Bibliotecología y 
Estudios de la Información 

Sistema Escolarizado: modalidad presencial    
 

Programa de estudios de la actividad académica                                                         

 

 

Acceso abierto, ciencia abierta e información 

Clave 
40862 

Semestre 
1, 2 o 3 

Créditos: 
8 

Campo de conocimiento: 
Usuarios de la información 

Modalidad Seminario Tipo Teórico-Práctica 

Carácter Optativo Horas 

Duración  Semestral Semana  Semestre 

 Teóricas: 3 Teóricas: 48 

 Prácticas: 1 Prácticas:16 

 Total: 4 Total: 64 

Sin seriación 

Actividad(es) 
académica(s) 
antecedente(s) 

Obligatoria (  )   Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

Actividad(es) 
académica(s) 
subsecuente(s) 

Obligatoria (  ) Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

 
Objetivo general: 
Analizar los principios, factores, actores, particularidades y relevancia del movimiento de 
Acceso Abierto y la transición a la Ciencia Abierta en el contexto de la comunicación científica, 
así como las iniciativas y modalidades para acceder a los datos, resultados de investigación y 
publicaciones científicas y académicas financiadas con fondos públicos. 
 

 
Objetivos particulares: 
● Debatir el origen, fundamentos, objetivos, vías, tendencias e importancia del Acceso 

Abierto para la comunicación científica y la difusión de las publicaciones.  
● Identificar las normas para el Acceso Abierto, tales como el derecho de autor, derecho 

laboral en México y licencias Creative Commons. 
● Evaluar el desarrollo e implementación de repositorios Acceso Abierto, a partir de analizar 

los tipos de repositorios, el esquema de metadatos Dublin Core y la estructura del 
software libre DSpace. 
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● Explicar la transición a repositorios de datos de investigación, con base en los conceptos 
y tipos de repositorios, los principios, formatos y ciclo de los datos de investigación, los 
esquemas de metadatos para datos y las plataformas para repositorios de datos. 

● Delimitar el papel de las bibliotecas y otras unidades de información para desarrollar e 
implementar acciones de Ciencia Abierta, con base en las principales funciones 
bibliotecarias e infraestructura abierta disponible. 
 

 

Contenido temático 

Unidad Temas y Subtemas 
Horas semestre 

Teóricas Prácticas 

1 

El movimiento del Acceso Abierto 

8 0 

1.1 Origen (3B), Fundamentación y Objetivos del 
Acceso Abierto 

1.2 Ruta Dorada (revistas) 

1.3 Ruta Verde (libros y otro tipo de publicaciones) 

1.4 Pago por procesamiento (APC) 

1.5 Repositorios Institucionales 

1.6 Ruta Diamante 

1.7 Importancia 

2 

Normatividades para el Acceso Abierto 

8 0 

2.1 Derechos Morales y Patrimoniales 

2.2 Derechos Laborales 

2.3 Licencias CC (Creative Commons) 

2.4 Copyright 

3 

Repositorios de Acceso Abierto 

4 4 

3.1 Conceptos y tipos de repositorios de 
publicaciones 

3.2 Esquema de Metadatos (Dublin Core): origen y 
características  

3.3 Elementos básicos y ampliados de DC 

3.4 Aplicación en repositorios 

3.5 Software para repositorios (DSpace): 
características 

3.6 Creación de comunidades 

3.7 Creación de colecciones   

4 

Repositorios de Datos de Investigación 

4 4 
4.1 Repositorios de datos: conceptos y tipos 

4.2 Datos de investigación: conceptos, tipos, 
formatos, ciclo y principios FAIR 
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4.3 Esquemas de metadatos para datos de 
investigación: OpenAIRE; Research Data Alliance; 
Dublin Core 

5 

Ciencia Abierta 

8 0 

5.1 Antecedentes, Conceptos y Objetivos de la 
Ciencia Abierta 

5.2 Principios de la Ciencia Abierta 

5.3 Factores de la Ciencia Abierta: UNESCO, Foster 

5.4 Actores de la Ciencia Abierta: Gobiernos, 
Organismos de investigación; Sub-organizaciones de 
investigación; Bibliotecas       

6 

Normatividades para la Ciencia Abierta 

8 0 

6.1 Recomendación UNESCO sobre Ciencia Abierta 

6.2 Declaración Berlín de Acceso Abierto (2003); 
Declaración de Budapest (2022) 

6.3 Declaración de Panamá 

6.4 Declaración de Denton 

6.5 Declaración de la IFLA sobre Datos Abiertos 

6.6 Políticas Nacionales de Ciencia Abierta: EE.UU., 
Argentina, Colombia 

6.7 Licencias CC para datos de investigación 

7 

Plataformas para datos de investigación 

4 4 

7.1European Open Science Cloud (EOSC) 

7.2 Registry of Research Data Repositories (re3data) 

7.3 Dataverse 

7.4 Figshare 

7.5 Zenodo 

7.6 Preprints 

8 

Papel de las bibliotecas y otras unidades de información 
para la Ciencia Abierta 

4 4 

8.1 Gestión de datos de investigación por actores 
bibliotecarios 

8.2 Desarrollo de colecciones de datos de 
investigación 

8.3 Organización de datos de investigación 

8.4 Servicios de datos de investigación 

8.5 Infraestructura para gestión de datos de 
investigación       

Subtotales 48 16 

Total. 64 
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Estrategias didácticas Evaluación del aprendizaje 

Elaboración de ensayos X Exámenes parciales  

Organizadores gráficos (mapas 
mentales y línea del tiempo) 

X Examen final  

Lecturas X Trabajos y tareas X 

Trabajo de investigación X Presentación del tema X 

Prácticas (Taller o laboratorio)  Participación en foros X 

Prácticas de campo    

Aprendizaje por proyectos  Rúbricas  

Aprendizaje basado en 
problemas 

X Portafolios  

Casos de enseñanza  Listas de cotejo  

Otras (especificar)  Otras (especificar)  

Perfil profesiográfico  

Maestría o doctorado en Bibliotecología y estudios de la información, ciencias de la 
información o Documentación con experiencia docente y amplio conocimiento en los temas 
del programa de estudios de la actividad académica. 

 

Bibliografía básica  

Ana María Godínez La TV de RRHH BigRiverTV. (12 de febrero de 2015). Derechos de autor: 4 

reglas básicas del derecho de autor [Archivo de video]. Youtube. 

https://www.youtube.com/watch?v=pGtHqfMCf_s 

ASAP bio. (22 de noviembre de 2016). Nikolai's preprint experience [Archivo de video]. 

Youtube. https://www.youtube.com/watch?v=t2j_9Pzcp8c          

Bartling, S. y Friesike, S. (2014). Towards Another Scientific Revolution. En S. Bartling y S. 

Friesike, Openning Science: The evolving guide on how the Internet is changing 

research, collaboration and scholarly publishing (pp. 3-15). Springer Open, 

https://link.springer.com/book/10.1007%2F978-3-319-00026-8  

Biblioteca ULPGC. (18 de abril de 2017). Rutas hacia el Acceso Abierto, vías DORADA y VERDE 

[Archivo de video]. Youtube. https://www.youtube.com/watch?v=YLIDvPq-zXY   

BOAI. (2022). The Budapest Open Access Initiative: 20th Anniversary Recommendations. 

https://www.budapestopenaccessinitiative.org/boai20/     

Borges, M. M. y Sanz Casado, E. (2021). Sob a lente da ciência aberta. Universidade de 

Coimbra.  http://monographs.uc.pt/iuc/catalog/download/184/374/679-1?inline=1  

Colombia. (2022). Política Nacional de Ciencia Abierta 2022-2031. 

https://minciencias.gov.co/pdf/pdfreader?url=https://minciencias.gov.co/sites/defa

ult/files/politica_nacional_de_ciencia_abierta_-2022_-_version_aprobada.pdf   

https://www.youtube.com/watch?v=pGtHqfMCf_s
https://www.youtube.com/watch?v=t2j_9Pzcp8c
https://link.springer.com/book/10.1007%2F978-3-319-00026-8
https://www.youtube.com/watch?v=YLIDvPq-zXY
https://www.budapestopenaccessinitiative.org/boai20/
http://monographs.uc.pt/iuc/catalog/download/184/374/679-1?inline=1
https://minciencias.gov.co/pdf/pdfreader?url=https://minciencias.gov.co/sites/default/files/politica_nacional_de_ciencia_abierta_-2022_-_version_aprobada.pdf
https://minciencias.gov.co/pdf/pdfreader?url=https://minciencias.gov.co/sites/default/files/politica_nacional_de_ciencia_abierta_-2022_-_version_aprobada.pdf


168 
 

CSIC. (2022). Datasets: plantilla normalizada para la descripción de registros en 

DIGITAL.CSIC [Archivo PDF]. 

https://digital.csic.es/bitstream/10261/81323/4/Datasets_DC_plantilla.pdf  

Digital.CSIC. (2 de enero de 2020). ¿Por qué es importante hacer un Plan de Gestión de 

Datos? [Archivo de video]. Youtube. 

https://www.youtube.com/watch?v=NdfXxQz17oM   

DSpace videos (22 de enero de 2018). DSpace Software Overview (2008) [Archivo de video]. 

Youtube. https://www.youtube.com/watch?v=7PrLRlpDDh4  

Fressoli, J. M. y Arza V. (2018). Los desafíos que enfrentan las prácticas de ciencia abierta.  

Teknokultura, 15(2), 429-448. 

            https://revistas.ucm.es/index.php/TEKN/article/view/60616   

Fundación Karisma. (2018). Declaración de Panamá sobre Ciencia Abierta [Archivo PDF]. 

https://web.karisma.org.co/wp-content/uploads/download-manager-

files/declaracion_panama_ciencia_abierta.pdf   

Guajardo, M. (2020). Factores determinantes para la implementación del esquema de 

metadatos para repositorios de datos de investigación de la Política de Ciencia Abierta 

en México. En Rodríguez García, A. A. (Coord.), La revolución de los datos 

bibliográficos, científicos y culturales (pp. 143-160). UNAM, Instituto de 

Investigaciones Bibliotecológicas y de la Información. 

http://ru.iibi.unam.mx/jspui/handle/IIBI_UNAM/8   

Hernández Pérez, T. y García Moreno, M. A. (2013). Datos abiertos y repositorios de datos: 

nuevo reto para los bibliotecarios. El profesional de la información, 22(3), 259-263. 

http://dx.doi.org/10.3145/epi.2013.may.10  

IFLA. (2021). 10 years of the IFLA open access statement: a call to action [Archivo PDF].  

https://www.ifla.org/es/news/10-years-of-the-ifla-open-access-statement-a-call-to-

action/  

Mangala Hirwade (2 de septiembre de 2012). Metadata Standards [Archivo de video]. 

Youtube. https://www.youtube.com/watch?time_continue=21&v=6FU8Lk_hNF8   

Martínez Arellano, F. F. y Palma Peña, J. M. (2020). Metadatos para la organización de 

publicaciones académicas. En F. F. Martínez Arellano, S. M. Salgado Ruelas y P. de la 

Rosa Valgañón (Coords.). Organización de la información con RDA: su presencia en los 

catálogos de América Latina. (pp. 1-27). UNAM, Instituto de Investigaciones 

Bibliotecológicas y de la Información. 

http://ru.iibi.unam.mx/jspui/handle/IIBI_UNAM/55   

OpenAIRE. Application Profile Overview. En OpenAIRE Guidelines for Data Archives. 

https://guidelines.openaire.eu/en/latest/data/application_profile.html   

https://digital.csic.es/bitstream/10261/81323/4/Datasets_DC_plantilla.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=NdfXxQz17oM
https://www.youtube.com/watch?v=7PrLRlpDDh4
https://revistas.ucm.es/index.php/TEKN/article/view/60616
https://web.karisma.org.co/wp-content/uploads/download-manager-files/declaracion_panama_ciencia_abierta.pdf
https://web.karisma.org.co/wp-content/uploads/download-manager-files/declaracion_panama_ciencia_abierta.pdf
http://ru.iibi.unam.mx/jspui/handle/IIBI_UNAM/8
http://dx.doi.org/10.3145/epi.2013.may.10
https://www.ifla.org/es/news/10-years-of-the-ifla-open-access-statement-a-call-to-action/
https://www.ifla.org/es/news/10-years-of-the-ifla-open-access-statement-a-call-to-action/
https://www.youtube.com/watch?time_continue=21&v=6FU8Lk_hNF8
http://ru.iibi.unam.mx/jspui/handle/IIBI_UNAM/55
https://guidelines.openaire.eu/en/latest/data/application_profile.html
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Saber Ula. (18 de septiembre de 2009). Creative Commons: La cultura de compartir [Archivo 
de video]. Youtube. http://www.youtube.com/watch?v=mSzulDyYO4g     

Bibliografía complementaria 

Abadal Falgueras, E. y Anglada Ferrer, J. M. (2020). Ciencia abierta: cómo han evolucionado 

la denominación y el concepto. Anales de Documentación, 23(1), 1-11. 

http://dx.doi.org/10.6018/analesdoc.378171  

Cachard, P., Dupuis, M. y Froment, B. (2021). La place des bibliothèques universitaires dans 

le développement de la science ouverte. Inspecteurs généraux de l’éducation, du sport 

et de la recherche. https://www.ouvrirlascience.fr/wp-

content/uploads/2021/03/IGESR_Rapport-2021-022_Place-bibliotheques-

universitaires-developpement-science-ouverte_1393554.pdf  

Campbell, C. (2021). Breaking down barriers and building an open future. En IFLA World 

Library and Information Congress. Session Power of Transformation: Open Access and 

Library Collections, Online. 

Martínez Arellano, F. F. (2017). Metadatos y repositorios institucionales. Bibliotecas y 

Archivos, 2 (4), 44-52. 

            https://biblat.unam.mx/hevila/BibliotecasyarchivosMexicoDF/2017/vol2/no4/4.pdf   

Vicente Sáez, R. y Martínez Fuentes, C. (2018). Open Science now: A systematic literature 
review for an integrated definition. Journal of Business Research, 88, 429. 

 

  

http://www.youtube.com/watch?v=mSzulDyYO4g
http://dx.doi.org/10.6018/analesdoc.378171
https://www.ouvrirlascience.fr/wp-content/uploads/2021/03/IGESR_Rapport-2021-022_Place-bibliotheques-universitaires-developpement-science-ouverte_1393554.pdf
https://www.ouvrirlascience.fr/wp-content/uploads/2021/03/IGESR_Rapport-2021-022_Place-bibliotheques-universitaires-developpement-science-ouverte_1393554.pdf
https://www.ouvrirlascience.fr/wp-content/uploads/2021/03/IGESR_Rapport-2021-022_Place-bibliotheques-universitaires-developpement-science-ouverte_1393554.pdf
https://biblat.unam.mx/hevila/BibliotecasyarchivosMexicoDF/2017/vol2/no4/4.pdf
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO 
PROGRAMA DE MAESTRÍA Y DOCTORADO EN 

BIBLIOTECOLOGÍA Y ESTUDIOS DE LA INFORMACIÓN        
 

Plan de estudios de Maestría en Bibliotecología y 
Estudios de la Información 

Sistema Escolarizado: modalidad presencial      
 

Programa de estudios de la actividad académica                                                       
 

 

Alfabetización informativa 

Clave 
40863 

Semestre 
1, 2 o 3 

Créditos: 
4 

Campo de conocimiento: 
Usuarios de la información 

Modalidad Curso Tipo Teórica 

Carácter Optativo Horas 

Duración  Semestral Semana Semestre 

 Teóricas: 2 Teóricas: 32 

 Prácticas: 0 Prácticas: 0 

 Total: 2 Total: 32 

Sin seriación 

Actividad(es) 
académica(s) 
antecedente(s) 

Obligatoria (  )   Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

Actividad(es) 
académica(s) 
subsecuente(s) 

Obligatoria (  ) Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

 
Objetivo general: 
Estructurar estrategias de alfabetización informativa que garanticen el acceso y adecuada 
explotación de los recursos de información disponibles, para que el usuario resuelva 
necesidades de información. 
 

 
Objetivos particulares: 
● Identificar a la Alfabetización Informativa como un proyecto de largo alcance y de impacto 

nacional, regional e internacional. 
● Examinar las causas por las que han cambiado los criterios para diseñar programas ALFIN. 
● Reconocer los elementos y etapas que se requieren para desarrollar programas ALFIN. 
● Distinguir las diversas alfabetizaciones que existen para utilizar eficientemente la 

información. 
● Revisar los principios y herramientas que posibilitan comportamientos éticos en el uso de 

la información. 
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Contenido temático 

Unidad Temas y Subtemas 
Horas semestre 

Teóricas Prácticas 

1 

Enfoques y modelos teóricos sobre la Alfabetización 
Informativa (ALFIN) 

6 0 1.1 Antecedentes 

1.2 Aproximaciones conceptuales 

1.3 Modelos para desarrollar habilidades informativas 

2 

De la normatividad a la flexibilidad en la creación de 
programas ALFIN 

6 0 

2.1 Normas para desarrollar competencias 
informativas 

2.2 Framework for Information Literacy for Higher 
Education 

2.3 Recursos que promueven estrategias y programas 
acordes con el contexto 

3 

Proceso para desarrollar programas y estrategias ALFIN 

8 0 

3.1 Instrumentación de normas y lineamientos 

3.2 Etapas para diseñar programas sobre el uso 
eficiente de información 

3.3 Métodos, técnicas y estrategias de aprendizaje 

3.4 Ejemplos de buenas prácticas 

4 

Alfabetizaciones 

6 0 

4.1 Académica 

4.2 Digital 

4.3 Alfabetización informativa y de medios (Media 
Information Literacy-MIL) 

5 

Ética en el uso de información 

6 0 
5.1 Lineamientos nacionales e internacionales 

5.2 Plagio 

5.3 Estrategias para crear comportamientos éticos 

Subtotales 32 0 

Total. 32 

 

Estrategias didácticas Evaluación del aprendizaje 

Exposición X Exámenes parciales  

Trabajo en equipo X Examen final  
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Lecturas X Trabajos y tareas X 

Trabajo de investigación X Presentación del tema X 

Prácticas (Taller o laboratorio)  Participación en clase X 

Prácticas de campo  Rúbricas  

Aprendizaje por proyectos  Portafolios  

Aprendizaje basado en 
problemas 

X Listas de cotejo  

Casos de enseñanza  Otras (especificar)  

Otras (especificar)    

Perfil profesiográfico  

Maestría o doctorado en Bibliotecología y estudios de la información, ciencias de la 
información o Documentación con experiencia docente y amplio conocimiento en los temas 
del programa de estudios de la actividad académica. 

 

Bibliografía básica  

Agosto, D.E. (2018). Information Literacy and Libraries in the age of fake news. ABC CLIO. 

American Association of School Librarians. (2017). AASL STANDARDS FRAMEWORK for 

Learners. [Archivo PDF]. https://standards.aasl.org/wp-

content/uploads/2017/11/AASL-Standards-Framework-for-Learners-pamphlet.pdf   

Association of College and Research Libraries. (2003). Objectives for Information Literacy 

Instruction: A Model Statement for Academic Librarians. 

https://www.ala.org/acrl/standards/objectivesinformation   

Association of College and Research Libraries. (2016). Framework for Information Literacy for 

Higher Education. [Archivo PDF].  

http://www.ala.org/acrl/sites/ala.org.acrl/files/content/issues/infolit/framework1.p

df   

Association of College and Research Libraries. (2019). Characteristics of Programs of 

Information Literacy that Illustrate Best Practices: A Guideline. . 

https://www.ala.org/acrl/standards/characteristics   

Carlino, P. (2003). Alfabetización académica: Un cambio necesario, algunas alternativas 

posibles. Educere, 6(20), 409-420. 

Cuevas Cerveró, A. (2007). Lectura, alfabetización en información y biblioteca escolar. 

Ediciones Trea. 

Grassian, E.S. y Kaplowitz, J.R. (2001). Information Literacy Instruction. Theory and practice. 

Neal-Schuman Publishers. 

Grizzle, A. y Torras Calvo, M.C. (Eds). (2014). Media and information literacy: policy and 

strategy guidelines. Unesco. 

https://standards.aasl.org/wp-content/uploads/2017/11/AASL-Standards-Framework-for-Learners-pamphlet.pdf
https://standards.aasl.org/wp-content/uploads/2017/11/AASL-Standards-Framework-for-Learners-pamphlet.pdf
https://www.ala.org/acrl/standards/objectivesinformation
http://www.ala.org/acrl/sites/ala.org.acrl/files/content/issues/infolit/framework1.pdf
http://www.ala.org/acrl/sites/ala.org.acrl/files/content/issues/infolit/framework1.pdf
https://www.ala.org/acrl/standards/characteristics
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            https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000225606  

Hernández Salazar, P. (2012). Contexto teórico de la Alfabetización Informativa. En 

Hernández Salazar, P. (Coord.), Tendencias de la Alfabetización Informativa en 

Iberoamérica. (pp. 3-46). UNAM, Centro Universitario de Investigaciones 

Bibliotecológicas. http://ru.iibi.unam.mx/jspui/handle/IIBI_UNAM/L56   

Leaning, M. (2019). An Approach to Digital Literacy through the Integration of Media and 

Information Literacy. Media and Communication, 7(2), 4-13. 

https://www.cogitatiopress.com/mediaandcommunication/article/view/1931/1931   

Lipu, S., Williamson, K. y Lloyd, A. (Eds.) (2007). Exploring methods in information literacy 

research. Charles Sturt University, Centre for Information Studies. 

SCONUL Working Group on Information Literacy. (2011). The SCONUL Seven Pillars of 

Information Literacy: Core Model for Higher Education. [Archivo PDF]. 

https://access.sconul.ac.uk/sites/default/files/documents/coremodel.pdf  

TUNE Formación de Usuarios de Bibliotecas en una Nueva Europa. (2005). Modelo TUNE para 

la formación de usuarios de bibliotecas. [Archivo PDF]. 

https://biblioclm.castillalamancha.es/files/documentos/pdf/20161122/the_tune_mo

del_spa.pdf   

Weldeman, A. (2018). Academic literacy: Why is it important? Geronimo Distribution (Pty) 
Ltd, Bloemfontein. 

Bibliografía complementaria 

Association of College and Research Libraries. (2000). Information Literacy Competency 

Standards for Higher Education. American Library Association. 

UNESCO. (2011). Fez Declaration on Media and Information Literacy. [Archivo PDF]. 

https://milobs.pt/wp-content/uploads/2011/06/Fez-Declaration.pdf  

 

 
 
 
 
 
  

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000225606
http://ru.iibi.unam.mx/jspui/handle/IIBI_UNAM/L56
https://www.cogitatiopress.com/mediaandcommunication/article/view/1931/1931
https://access.sconul.ac.uk/sites/default/files/documents/coremodel.pdf
https://biblioclm.castillalamancha.es/files/documentos/pdf/20161122/the_tune_model_spa.pdf
https://biblioclm.castillalamancha.es/files/documentos/pdf/20161122/the_tune_model_spa.pdf
https://milobs.pt/wp-content/uploads/2011/06/Fez-Declaration.pdf
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO 
PROGRAMA DE MAESTRÍA Y DOCTORADO EN 

BIBLIOTECOLOGÍA Y ESTUDIOS DE LA INFORMACIÓN        
 

Plan de estudios de Maestría en Bibliotecología y 
Estudios de la Información 

Sistema Escolarizado: modalidad presencial      
 

Programa de estudios de la actividad académica                                                       

 

 

Comunicación y relaciones humanas en las unidades de información 

Clave 
40864 

Semestre 
1, 2 o 3 

Créditos: 
8 

Campo de conocimiento: 
Usuarios de la información 

Modalidad Seminario Tipo Teórica 

Carácter Optativo Horas 

Duración  Semestral Semana  Semestre 

 Teóricas: 4 Teóricas: 64 

 Prácticas: 0 Prácticas: 0 

 Total: 4 Total: 64 

Sin seriación 

Actividad(es) 
académica(s) 
antecedente(s) 

Obligatoria (  )   Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

Actividad(es) 
académica(s) 
subsecuente(s) 

Obligatoria (  ) Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

 
Objetivo general: 
Analizar el proceso de comunicación y sus implicaciones en las relaciones humanas que se 
establecen entre el personal y los usuarios dentro de la unidad de información. 
 

 
Objetivos particulares: 
● Describir los modelos de comunicación que existen y ubicar el adecuado a la labor de las 

unidades de información y la atención a los usuarios. 
● Identificar el proceso de comunicación en el interior de las unidades de información. 
● Identificar los procesos y canales de comunicación de las unidades de información con sus 

comunidades de usuarios. 
● Determinar el proceso de comunicación que debe darse entre el servicio de consulta, 

referencia o información con el usuario. 
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Contenido temático 

Unidad Temas y Subtemas 

Horas 
semestre 

Teóricas Prácticas 

1 

La comunicación humana 

8 0 
1.1 Enfoques y modelos de la comunicación humana 

1.2 Comunicación e información: su relación estrecha 
en el intercambio de información 

2 

La comunicación oral 

8 0 

2.1 Características 

2.2 Barreras 

2.3 Lenguaje 

2.4 La comunicación oral en la unidad de información 

3 

Comunicación no verbal 

10 0 

3.1 Lenguaje y paralenguaje 

3.2 Procesos semiótico-comunicativos 

3.3 La comunicación no verbal en la unidad de 
información 

4 

La comunicación escrita 

10 0 
4.1 Características 

4.2 Diversos tipos de documentos 

4.3 Medios de comunicación escrita con el usuario 

5 

Las redes sociales como canales de comunicación 

10 0 

5.1 Redes sociales 

5.2 Comunicación bidireccional 

5.3 Características y uso de cada red social: blog, 
Facebook, metaverso, YouTube, otras 

6 

Relaciones humanas dentro de las unidades de 
información 

8 0 

6.1 Poder, dominación, cooperación 

6.2 La relación jefe/a – subordinado/a 

6.3 La biblioteca y el usuario de la unidad de 
información 

6.4 Comunicación, motivación y liderazgo 

7 

La comunicación y la relación con el usuario 

10 0 

7.1 La comunicación en las unidades de información: 
archivos, bibliotecas, museos 

7.2 La entrevista de referencia 

7.3 Interacción con el usuario 

7.4 Relaciones públicas 
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Subtotales 64 0 

Total. 64 

Estrategias didácticas Evaluación del aprendizaje 

Exposición X Exámenes parciales  

Trabajo en equipo X Examen final  

Lecturas X Trabajos y tareas X 

Trabajo de investigación X Presentación del tema  

Prácticas (Taller o laboratorio)  Participación en clase X 

Prácticas de campo    

Aprendizaje por proyectos  Rúbricas  

Aprendizaje basado en 
problemas 

 Portafolios  

Casos de enseñanza  Listas de cotejo  

Observación de videos y estudios 
de caso 

X 
Análisis de los estudios de caso y 
videos de casos 

X 

 

Perfil profesiográfico  

Maestría o doctorado en Bibliotecología y estudios de la información, ciencias de la 
información o Documentación con experiencia docente y amplio conocimiento en los temas 
del programa de estudios de la actividad académica.  

 

Bibliografía básica  

Calva González, J. J. (Coord.). (2015). Bibliotecas, Web 2.0 y teoría sobre usuarios. UNAM, 

Instituto de Investigaciones Bibliotecológicas y de la Información.  

Calva González, J. J. (Coord.). (2017). Usuarios de la información y Web 2.0. UNAM, Instituto 

de Investigaciones Bibliotecológicas y de la Información. 

Calva González, J. J. (Coord.). (2017). Usuario 2.0 de la información audiovisual y textual. 

UNAM, Instituto de Investigaciones Bibliotecológicas y de la Información. 

El misterio del empleado perdido [videocasete]. Películas MEL.  

El servicio de referencia [videocasete]. COFENALCO. 

Wolfe, L. A. (2005). Library public relations, promotions and communication. 2nd ed. Neal 
Schuman.   

 

Bibliografía complementaria 

Hall, E. T. (1990).  El lenguaje silencioso. Alianza. 

Naismith, R. (1996). Reference communication: commonalities in the worlds of medicine and 

librarianship. College and Research Libraries, 57, 44-57.  

Vickery, B. y Vichery, A. (1992). Information science in theory and practice. Bowker-Saur. 
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO 
PROGRAMA DE MAESTRÍA Y DOCTORADO EN 

BIBLIOTECOLOGÍA Y ESTUDIOS DE LA INFORMACIÓN        
 

Plan de estudios de Maestría en Bibliotecología y 
Estudios de la Información 

Sistema Escolarizado: modalidad presencial       
 

Programa de estudios de la actividad académica                                                      

 

 

Comunidades científicas y de información 

Clave 
40865 

Semestre 
1, 2 o 3 

Créditos: 
8 

Campo de conocimiento: 
Usuarios de información 

Modalidad Seminario  Tipo Teórico-Práctica 

Carácter Optativo Horas 

Duración  Semestral Semana Semestre 

 Teóricas: 2 Teóricas: 32 

 Prácticas: 2 Prácticas: 32 

 Total: 4 Total: 64 

Sin seriación 

Actividad(es) 
académica(s) 
antecedente(s) 

Obligatoria (  )   Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

Actividad(es) 
académica(s) 
subsecuente(s) 

Obligatoria (  ) Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

 
Objetivo general: 
Diseñar un servicio de información con base en las características de alguna de las 
comunidades estudiadas para atender sus necesidades y satisfacción de información. 
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Objetivos particulares: 
● Identificar el entorno (económico, social, moral, profesional, cultural, entre otros), de la 

comunidad científica. 
● Identificar el entorno (económico, social, moral, profesional, cultural, entre otros), de las 

comunidades en situaciones de vulnerabilidad. 
● Identificar el entorno (económico, social, moral, profesional, cultural, entre otros), de las 

comunidades por sector económico. 
● Determinar la metodología adecuada al tipo de comunidad que se va a estudiar y al 

objetivo de investigación. 
● Revisar los factores de influencia de las diversas comunidades en el diseño de servicios.  

 

Contenido temático 

Unidad Temas y Subtemas 
Horas semestre 

Teóricas Prácticas 

1 

Comunidades de conocimiento 

8 2 
1.1 Humanidades y artes 

1.2 Ciencia y tecnologías 

1.3 Ciencias sociales 

2 

Comunidades en situación de vulnerabilidad o 
minoritarias 

8 8 
2.1 Comunidad con discapacidad visual 

2.2 Comunidad sorda 

2.3 Comunidades indígenas  

2.4 Comunidades LGBT+ 

3 

Comunidades por sector económico 

8 10 

3.1 Sector agrícola 

3.2 Sector educativo 

 

3.3 Sector comercial 

3.4 Sector industrial 

3.5 Sector salud 

4 

Diseño de Servicios de información 

8 12 

4.1 Diagnóstico 

4.2 Planeación 

4.3 Presentación 

4.4 Implementación 

Subtotal 32 32 

Total. 64 

  

Estrategias didácticas Evaluación del aprendizaje 

Exposición X Exámenes parciales  
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Trabajo en equipo                      Examen final  

Lecturas X Trabajos y tareas X 

Trabajo de investigación X Presentación del tema  

Prácticas (Taller o laboratorio)  Participación en clase X 

Prácticas de campo    

Aprendizaje por proyectos  Rúbricas  

Aprendizaje basado en 
problemas 

 Portafolios  

Casos de enseñanza  Listas de cotejo  

Exposición audiovisual                     X Otras (especificar)  

Perfil profesiográfico  

Maestría o doctorado en Bibliotecología y estudios de la información, ciencias de la 
información o Documentación con experiencia docente y amplio conocimiento en los temas 
del programa de estudios de la actividad académica. 

Bibliografía básica  

Cooke, S. J., Gallagher A.J., Sopinka N.M., Nguyen V.M., Skubel, R.A., Hammerschlag N., Boon, 

S., Young, N. & Danylchuk, A.J. (2017). Considerations for effective science 

Communication. FACETS 2, 233–248. DOI: https://doi.org/10.1139/facets-2016-0055  

Corda, María Cecilia, Mariana Ferrante. (2014). Servicios bibliotecarios accesibles para 

personas con discapacidad visual en la Universidad Nacional de La Plata, Argentina. e-

Ciencias de la Información, 4 (1), 1-21. 

Dewi, I.N., Poedjiastoeti, S. & Prahani, B.K. (2017). ELSII Learning model based local WISDOM 

to improve students’ problem solving skills and scientific communication. International 

Journal of Education and Research, 5(1), 107-118. 

González Casanova P. (2004). Las nuevas ciencias y las Humanidades: de la academia a la 

política. CLACSO.  

            http://biblioteca.clacso.edu.ar/clacso/se/20171110032305/Nuevas_Ciencias.pdf 

Gross A. G. Hannon J.L. Reidy M. (2002). Communicating science: the scientific article from de 

17th century to the present. Oxford University. 

IFLA (2009). Comunidades multiculturales: directrices para el servicio bibliotecario.  

https://repository.ifla.org/handle/123456789/464  

IFLA (2011). Comunidades multiculturales: directrices para el servicio bibliotecario. 3ª edición. 

https://repository.ifla.org/handle/123456789/464  

IFLA Libraries for Children and Young Adults Section (2011). Designing Library Space for 

Children. https://repository.ifla.org/handle/123456789/853 

IFLA Libraries Serving Persons with Print Disabilities Section (2016). Guía de servicios 

bibliotecarios para personas con dislexia – Revisada y ampliada. 

https://repository.ifla.org/handle/123456789/499 

https://doi.org/10.1139/facets-2016-0055
http://biblioteca.clacso.edu.ar/clacso/se/20171110032305/Nuevas_Ciencias.pdf
https://repository.ifla.org/handle/123456789/464
https://repository.ifla.org/handle/123456789/464
https://repository.ifla.org/handle/123456789/853
https://repository.ifla.org/handle/123456789/499
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Pérez Iglesias, J. y Pérez, J. (2018). Servicios bibliotecarios para comunidades LGTBIQ+: 

Todes, todas, todos hacemos biblioteca. In IX Congreso Nacional de Bibliotecas 

Públicas. https://eprints.ucm.es/id/eprint/50257/  

Portales Tamayo, I. (2005). Alfabetización: Discapacitados visuales vs bibliotecas públicas. 
Bibliotecas: Anales de investigación, 1, 68-79. 

Bibliografía complementaria 

Ramos Fandiño, G. P., Rivera Aguilera, J. C. (2010). Servicios bibliotecarios para ciegos y 

débiles visuales. Revista Mexicana de Ciencias de la Información, 1(2), 22-28. 

Vinkler, P. (2010). The evaluation of research by scientometric indicators. Chandos. 

 

 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO 
PROGRAMA DE MAESTRÍA Y DOCTORADO EN 

BIBLIOTECOLOGÍA Y ESTUDIOS DE LA INFORMACIÓN        
 

Plan de estudios de Maestría en Bibliotecología y 
Estudios de la Información 

Sistema Escolarizado: modalidad presencial    
 

Programa de estudios de la actividad académica                                                         

 

 

Lectura y comunicación 

Clave 
40866 

Semestre 
1, 2 o 3 

Créditos: 
8 

Campo de conocimiento: 
Usuarios de la información 

Modalidad Seminario  Tipo Teórico-Práctica 

Carácter Optativo Horas 

Duración  Semestral Semana Semestre 

 Teóricas: 2 Teóricas: 32 

 Prácticas: 2 Prácticas: 32 

 Total: 4 Total: 64 

Sin seriación 

Actividad(es) 
académica(s) 
antecedente(s) 

Obligatoria (  )   Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

Actividad(es) 
académica(s) 
subsecuente(s) 

Obligatoria (  ) Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

 
Objetivo general: 

https://eprints.ucm.es/id/eprint/50257/
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Investigar para formular propuestas teóricas metodológicas y prácticas dirigidas a la 
formación integral de diferentes tipos de comunidades lectoras, a fin de que fortalezcan y 
diversifiquen habilidades de lectura y comunicación. 
 

 
Objetivos particulares: 
● Experimentar en su proceso lector, las acciones metacognitivas, de pensamiento superior 

y estéticas y las diferencias de la lectura escrita, icónica, sonora, hipertextual, cenestésica, 
espacial, táctil, olfativa para integrarlas en métodos y estrategias de lectura y 
comunicación. 

● Explorar las experiencias estéticas en las representaciones de la lectura en las artes: 
pintura, cine y literatura, música; géneros digitales, y contenidos naturales. 

● Revisar las diferentes perspectivas teóricas, metodológicas y multidisciplinarias sobre 
lectura y el lector.  

● Identificar los factores sociales, culturales, psicológicos, económicos, tecnológicos en las 
transformaciones de los usos y las prácticas sociales de la lectura y la conformación de 
comunidades lectoras, a lo largo de la historia.  

● Examinar el estado de la lectura en México, a través del análisis de los planes, programas 
y políticas, encuestas de lectura nacionales y de organismos internacionales.  

● Desarrollar propuestas dirigidas a mejorar e innovar la intervención bibliotecológica en la 
formación de lectores.  
 

 

Contenido temático 

Unidad Temas y Subtemas 
Horas semestre 

Teóricas Prácticas 

1 

Metacognición, pensamiento superior y experiencia 
estética 

4 0 1.1 La lectura como metacognición  

1.2 Pensamiento superior en el proceso de lectura  

1.3 La lectura: efectos en la experiencia estética  

2 

La lectura, la escritura y la comunicación académica, 
estética, multialfabética y digital 

8 6 

2.1 Lectura lineal y lectura simultánea  

2.1.1 Diferencias y relaciones entre las 
dimensiones racional y estética 

2.1.2 Alfabetización académica 

2.2 Lectura desde la complejidad  

2.3 Lectura académica y en los campos disciplinares: 
géneros y proceso de lectura 

2.4 Alfabetización multialfabética y lectura 
iconográfica  
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2.5 Lectura estética y sensorial: lectura con los cinco 
sentidos 

3 

La lectura y los lectores: Perspectivas teóricas 

8 4 

3.1 Formación de lectores perspectiva teóricas  

3.2 Teorías sobre promoción, fomento y animación a 
la lectura 

3.3 Metodologías cualitativas y cuantitativas en la 
investigación de comunidades lectoras  

4 

La lectura y los lectores a través de los siglos 

4 6 

4.1 El origen de la lectura  

4.2 Le evolución de la lectura: factores sociales, 
culturales, psicológicos, económicos, tecnológicos y 
contextos  

4.3 La transformación de los usos de la lectura y las 
comunidades lectoras  

5 

El estado de la lectura en México 

4 8 

5.1 Planes y programas de lectura en México  

5.2 Estudios de las prácticas y capacidades de lectura 
de las comunidades en México  

5.3 Estudios sobre el uso de internet, dispositivos y 
lectura digital  

6 

La función de la bibliotecología en el campo de la lectura 

4 8 

6.1 La función de las bibliotecas como espacio de 
formación  

6.2 Métodos y estrategias para la formación de 
lectores 

6.3 Los retos de la lectura y la formación de lectores 
que se vislumbran en el futuro 

Subtotales 32 32 

Total. 64 

 

Estrategias didácticas Evaluación del aprendizaje 

Exposición X Exámenes parciales  

Trabajo en equipo                      Examen final  

Lecturas X Trabajos y tareas X 

Trabajo de investigación X Presentación del tema  

Prácticas (Taller o laboratorio)  Participación en clase X 

Prácticas de campo    

Aprendizaje por proyectos  Rúbricas  

Aprendizaje basado en 
problemas 

 Portafolios  
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Casos de enseñanza  Listas de cotejo  

Exposición audiovisual                     X Otras (especificar)  

Perfil profesiográfico  

Maestría o doctorado en Bibliotecología y estudios de la información, ciencias de la 
información o Documentación con experiencia docente y amplio conocimiento en los temas 
del programa de estudios de la actividad académica. 

 

Bibliografía básica  

Cooke, S. J., Gallagher A.J., Sopinka N.M., Nguyen V.M., Skubel, R.A., Hammerschlag N., Boon, 

S., Young, N. & Danylchuk, A.J. (2017). Considerations for effective science 

Communication. FACETS, 2, 233–248. DOI: https://doi.org/10.1139/facets-2016-0055  

Dewi, I.N., Poedjiastoeti, S. & Prahani, B.K. (2017). ELSII Learning model based local WISDOM 
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Estudios de la Información 

Sistema Escolarizado: modalidad presencial     
 

Programa de estudios de la actividad académica                                                        

 

 

Temas selectos de usuarios de la información 

Clave 
40867 

Semestre 
1, 2 o 3 

Créditos: 
8 

Campo de conocimiento: 
Usuarios de la información 

Modalidad Seminario Tipo Teórico-Práctica 

Carácter Optativo Horas 

Duración  Semestral Semana Semestre 

 Teóricas: 2 Teóricas: 32 

 Prácticas: 2 Prácticas: 32 

 Total: 4 Total: 64 

Sin seriación 

Actividad(es) 
académica(s) 
antecedente(s) 

Obligatoria (  )   Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

Actividad(es) 
académica(s) 
subsecuente(s) 

Obligatoria (  ) Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

 
Objetivo general: 
Identificar temas emergentes y de vanguardia que profundizan y complementan la formación 
en Bibliotecología y Estudios de la Información, y en particular en el campo de conocimiento 
en Usuarios de la información, además de poder contribuir a la investigación a desarrollar por 
la alumna o el alumno. 
 
Lo determina y aprueba el Comité Académico, en congruencia con el o los temas emergentes 
y de vanguardia.   
 

 
Objetivos particulares: 
Los que se determinen y apruebe el Comité Académico, en congruencia con el o los temas 
emergentes y de vanguardia.   
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Contenido temático 

Unidad Temas y Subtemas 
Horas semestre 

Teóricas Prácticas 

 
Los que se determinen y apruebe el Comité Académico, en 
congruencia con el o los temas emergentes y de 
vanguardia.   

32 32 

Subtotales 32 32 

Total. 64 

 

Estrategias didácticas 
Se definen a partir del o los temas a abordar 

Evaluación del aprendizaje 
Se definen a partir del o los temas a abordar 

Exposición  Exámenes parciales  

Trabajo en equipo  Examen final  

Lecturas  Trabajos y tareas  

Trabajo de investigación  Presentación del tema  

Prácticas (Taller o laboratorio)  Participación en clase  

Prácticas de campo  Rúbricas  

Aprendizaje por proyectos  Portafolios  

Aprendizaje basado en 
problemas 

 Listas de cotejo  

Casos de enseñanza  Trabajo final   

Otras (especificar)    

Perfil profesiográfico  

Maestría o doctorado en Bibliotecología y estudios de la información, ciencias de la 
información o Documentación con experiencia docente y amplio conocimiento en los temas 
del programa de estudios de la actividad académica . 

 

Bibliografía básica  

Se definen a partir del o los temas a abordar 

Bibliografía complementaria 

 Se definen a partir del o los temas a abordar 
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CAMPO VI. METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN EN EL CAMPO DE LA INFORMACIÓN Y LOS 

DATOS 
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MÉXICO 
PROGRAMA DE MAESTRÍA Y DOCTORADO EN 

BIBLIOTECOLOGÍA Y ESTUDIOS DE LA INFORMACIÓN        
 

Plan de estudios de Maestría en Bibliotecología y 
Estudios de la Información 

Sistema Escolarizado: modalidad presencial    
 

Programa de estudios de la actividad académica                                                         
 

 

Métodos para la investigación bibliotecológica y de la información 

Clave. 
40829 

 

Semestre 
1, 2 o 3 

Créditos 
8 

Campo de conocimiento: 
Metodología de la investigación en el 
campo de la información y los datos 

Modalidad Seminario Tipo Teórica 

Carácter Obligatorio Horas 

Duración  Semestral Semana Semestre 

 

Teóricas: 4 Teóricas: 64 

Prácticas: 0 Prácticas: 0 

Total: 4 Total: 64 

Sin seriación 

Actividad(es) 
académica(s) 
antecedente(s) 

Obligatoria ( )   Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

Actividad(es) 
académica(s) 
subsecuente(s) 

Obligatoria (  ) Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

 
Objetivo general:  
Elaborar un proyecto de investigación cuantitativo, cualitativo o mixto en el campo 
bibliotecológico o de estudios de la información bajo la estructura metodológica adecuada al 
tipo de investigación que se pretenda realizar. 
 

 
Objetivos particulares: 
● Determinar los principios éticos aplicados al uso y registro de información. 
● Identificar los elementos básicos de un diseño de investigación. 
● Revisar los elementos que componen un proyecto de investigación cuantitativo, 

cualitativo y mixto. 
● Interpretar datos descriptivos para resolver problemas en bibliotecología. 
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Contenido temático 

Unidad Temas y Subtemas 
Horas semestre 

Teóricas Prácticas 

 
 

1 

Introducción a la metodología de investigación 

10 0 

1.1 Ética en investigación 

1.2 Estilos de citación 

1.3 Estilos y normas para referencias 

1.4 Método científico 

1.5 Características generales del enfoque cuantitativo, 
cualitativo y mixto 

2 

Investigación cuantitativa 

10 0 

2.1 Características  

2.2 Elaboración de Marco teórico 

2.3 Elaboración de Marco referencial 

2.4 Diseños de investigación 

2.5 Metodología 

2.6 Análisis de resultados 

2.7 Presentación de resultados 

3 

Investigación cualitativa 

8 0 

3.1 Características 

3.2 Enfoques 

3.3 Elaboración de Marco contextual 

3.4 Metodología 

3.5 Análisis de resultados 

3.6 Presentación de resultados 

4 

Investigación mixta 

8 0 
4.1 Características 

4.2 Diseños de investigación mixtos 

4.3 Presentación de datos 

5 

Estadística Descriptiva 

14 0 

5.1 Distribución normal 

5.2 Medidas de tendencia central 

5.3 Medidas de dispersión 

5.4 Medidas de posición 

5.5 Medidas de forma 

5.6 Software SPSS 

6 
Estadística Paramétrica y No Paramétrica 

14 0 
6.1 Estadística inferencial 
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6.2 Estadística no paramétrica 

6.3 Estadística paramétrica 

6.4 Pruebas de asociación y comparación 

Subtotales 64 0 

Total 64 

 

Estrategias didácticas Estrategias didácticas 

Exposición X Exámenes X 

Trabajo en equipo X Examen final  

Lecturas  Trabajos y tareas  

Trabajo de investigación X Exposiciones X 

Prácticas  Participación en clase  

Prácticas de campo    

Aprendizaje por proyectos  Rúbricas X 

Aprendizaje basado en 
problemas 

X Portafolios  

Casos de enseñanza  Listas de cotejo  

Estudios de casos X 
Portafolios de evidencia 
electrónicos 

X 

Aprendizaje colaborativo o 
cooperativo u otras 

X Control de lecturas X 

Elaboración de protocolo de 
investigación en equipos de 
trabajo 

X 
Diseño de protocolo de 
investigación 

X 

Perfil profesiográfico  

Maestría o doctorado en Bibliotecología y estudios de la información, ciencias de la 
información o Documentación con experiencia docente y amplio conocimiento en los temas 
del programa de estudios de la actividad académica. 

 

Bibliografía básica  

Arbuckle, J. (2019). IBM® SPSS® Amos™ 26 User’s Guide [Archivo de PDF]. IBM. 

https://ibm.co/3Bdel4T  

Hernández Sampieri, R. y Mendoza Torres, C. P. (2018). Metodología de la investigación: las 

rutas cuantitativa, cualitativa y mixta. McGraw-Hill.  

Juárez Hernández, L. G. (2018). Manual práctico de estadística básica para la investigación. 

KResearch Corp. 

Kerlinger, F. y Lee, H. (2000). Investigación del comportamiento. 4 ed. Mc. Graw-Hill.  

https://ibm.co/3Bdel4T
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Márquez Gómez, D. y Melgar Manzanilla, P. (2020). Integridad académica y plagio [Archivo 

PDF]. Defensoría de los Derechos Universitarios. 

https://www.defensoria.unam.mx/web/publicaciones/INTEGRIDAD_ACADEMICA.pdf  

Padilla, S. G. (Ed.) (2021). Manual de publicaciones de la American Psychological Association: 

guía de entrenamiento para el estudiante. El Manual Moderno. 

Pallant, J. (2020). SPSS survival manual: A step by step guide to data analysis using IBM SPSS 

7th. Open University Press. 

Salkind, N. y Frey, B. (2019). Statistics for People Who (Think They) Hate Statistics 7th ed. Sage 

Publications. 

Universidad Nacional Autónoma de México. (2018). Plagio y ética. Universidad Nacional 

Autónoma de México. 

https://posgrado.unam.mx/mesoamericanos/uploads/docs/Documento%20Plagio%20y%20
Etica%202018.pdf 

Bibliografía complementaria 

López Yepes, J. (2010). Cómo hacer una tesis: trabajos de fin de grado, máster y tesis 

doctorales.  Library Outsourcing Service: Centro Universitario de Investigaciones 

Bibliotecológicas. 

Rojas Soriano, R. (2006). Guía para realizar investigaciones sociales. UNAM, Facultad de 
Ciencias Políticas y Sociales. 

 
  

https://www.defensoria.unam.mx/web/publicaciones/INTEGRIDAD_ACADEMICA.pdf
https://posgrado.unam.mx/mesoamericanos/uploads/docs/Documento%20Plagio%20y%20Etica%202018.pdf
https://posgrado.unam.mx/mesoamericanos/uploads/docs/Documento%20Plagio%20y%20Etica%202018.pdf
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Plan de estudios de Maestría en Bibliotecología y 
Estudios de la Información 

Sistema Escolarizado: modalidad presencial    
 

Programa de estudios de la actividad académica                                                         

 

 

Análisis de dominios científicos 

Clave 
40868 

Semestre 
1, 2 o 3 

Créditos: 
8 

Campo de conocimiento: 
Metodología de la investigación en el 
campo de la información y los datos 

Modalidad Seminario Tipo Teórico-Práctica 

Carácter Optativo Horas 

Duración Semestral Semana Semestre 

 Teóricas: 2 Teóricas: 32 

 Prácticas:2 Prácticas: 32 

 Total: 4 Total: 64 

Sin seriación 

Actividad(es) 
académica(s) 
antecedente(s) 

Obligatoria (  )   Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

Actividad(es) 
académica(s) 
subsecuente(s) 

Obligatoria (  ) Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

 
Objetivo general: 
Aplicar técnicas e indicadores métricos para la caracterización de dominios del conocimiento 
científico. 
 

 
Objetivos particulares: 
● Comprender la dinámica de los flujos de información que impulsan el descubrimiento de 

nuevo conocimiento y la generación de producción científica. 
● Revisar las diferentes técnicas e indicadores disponibles para el análisis de un dominio del 

conocimiento científico. 
● Diseñar estudios métricos para la caracterización de dominios del conocimiento 

interdisciplinarios y colaborativos. 
● Identificar las técnicas o métricas utilizadas en el diseño de una investigación o un servicio 

informativo para un proceso de toma de decisiones estratégicas. 
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Contenido temático 

Unidad Temas y Subtemas 
Horas semestre 

Teóricas Prácticas 

1 

Dinámica de flujos del conocimiento científico 
en la producción científica 

4 4 
1.1 Desarrollo de la ciencia 

1.2 Principales teóricos de la ciencia 

2 

Técnicas bibliométricas para la representación 
de la información y el conocimiento 

8 8 
2.1 Análisis de concurrencia 

2.2 Análisis de citación 

2.3 Análisis de acoplamiento bibliográfico 

2.4 Otros 

3 

Análisis cienciométrico: aplicaciones y desafíos 

6 6 

3.1 Variables socieconómicas 

3.2 Variables de género 

3.3 Variables de innovación 

3.4 Otros 

4 

Análisis de contextos interdisciplinarios y colaborativos 

8 8 

4.1 Multidisciplinariedad, lnterdisciplinariedad y 
Transdisciplinariedad 

4.2 Aproximaciones cienciométricas al estudio de 
contextos multi, inter y transdisciplinarios 

4.3 Análisis de Bibliografía sobre estudios 
cienciométricos de dominios del conocimiento multi, 
inter y transdisciplinarios 

4.4 La colaboración científica 

4.5 El estudio de la colaboración desde la perspectiva 
del análisis de redes sociales 

4.6 Análisis de Bibliografía sobre estudios 
cienciométricos aplicados al estudio de la 
colaboración 

5 

Desafíos de la construcción de indicadores 
cienciométricos: presente v futuro 

6 6 

5.1 La utilización de indicadores cienciométricos a lo 
largo de la historia 

5.2 Tipos de indicadores 

5.3 Evaluación de la investigación 

5.4 Altmetrics 

5.5 Manifiesto de Leiden sobre el uso de indicadores 
cienciométricos 
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5.6 Desafíos de las metrías de la información en el 
contexto de políticas de gestión y evaluación de la 
Ciencia  

Subtotales 32 32 

Total. 64 

 

Estrategias didácticas Evaluación del aprendizaje 

Elaboración de ensayos  Exámenes parciales  

Organizadores gráficos (mapas 
mentales y línea del tiempo) 

 
Participación individual en las 
clases 

X 

Lecturas  Ejercicios grupales y prácticas X 

Trabajo de investigación X Presentación del tema  

Prácticas (Taller o laboratorio)  

Desarrollo de proyecto de 
investigación individual sobre 
uno de los temas abordados en 
el curso 

X 

Prácticas     

Aprendizaje por proyectos X Participación  X 

Aprendizaje basado en 
problemas 

 
Desempeño en grupos de 
evaluación de proyectos de 
investigación individual 

X 

Otras (especificar)  Otras (especificar)  

Perfil profesiográfico  

Maestría o doctorado en Bibliotecología y estudios de la información, ciencias de la 
información o Documentación con experiencia docente y amplio conocimiento en los temas 
del programa de estudios de la actividad académica. 

 

Bibliografía básica  

Gorbea-Portal, S. (2013). Tendencias transdisciplinarias en los estudios métricos de la 

información y su relación con la gestión de la información y del conocimiento. 

Perspectivas em Gestao & Conhecimento, 3(1), 1-15. 

https://dialnet.unirio1aes/descarga/articulo/4800992.pdf ; tendencias 

Martín-Martín, A., Orduna-Malea, E., Thelwall, M., & López-Cózar, E.  D. (2018). Google 

Scholar, Web of Science, and Scopus: A systematic comparison of citations in 252 

subject categories. Journal of Informetrics, 12(4), 1160-1177.  

Martín-Martín,  A.,   Orduna-Malea.   E.   &   López-Cózar.   E.   D.  (2018).   Coverage of highly-

cited documents in Google Scholar. Web of Science, and Scopus: a multidisciplinary 

comparison. Scientometrics, 1 16(3), 2175-2188. https://doi.org/10.1007/s11192-018-

2820-9 

Martín-Martín, A., Thelwall, M., Orduna-Malea, E., & López-Cózar, E. D. (2021). Google 

https://dialnet.unirio1aes/descarga/articulo/4800992.pdf
https://doi.org/10.1007/s11192-018-2820-9
https://doi.org/10.1007/s11192-018-2820-9
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Scholar, Microsoft Academic, Scopus. Dimensions, Web of Science, and OpenCitations' 

COCI: a multidisciplinary comparison of coverage via citations. Scientometrics, 126(1), 

871-906. https://doi.org/10.1007/s11192-020-03690-4 

Mongeon. P., & Paul-Hus, A. (2016.) The journal coverage of Web of Science and Scopus: 

acomparative anaysis. Scientometrics, 106(1), 213-228 

https://arxiv.org/ftp/arxiv/papers/1511/1511.08096.pdf 

O'Brien, K. (2019). ResearchGate. Journal of the Medical/ Library Association: JMLA, 107(2), 

284. https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6466500/pdf/jmla-107-284.pdf 

Patricio, L. D., & Ferreira, J. J. (2020). Blockchain security research: theorizing through 

bibliographic coupling analysis. Journal of Advances in Management Research, 18(1), 

1-35.  https://doi.org/10.1108/JAMR-04-2020-0051  

Song, Y., Wu, L., & Ma, F. (2021). A study of differences between all-author bibliographic 

coupling analysis and all-author co-citation analysis in detecting the intellectual 

structure of a discipline. The Journal of Academic Librarianship, 47(3), 102351. 

Wang, D., & Barabási, A. L.  (2021). The science of science. Cambridge University Press. 

Wang, Q., & Schneider, J.  W.   (2020).   Consistency   and   validity   of interdisciplinarity 
measures. Quantitative Science Studies, 1(1), 239-263. 
https://direct.mit.edu/qss/article/1/1/239/15574 

Bibliografía complementaria 

Costas, R. (Conferencia.). Nuevas  posibilidades  de la cienciometría  para entender la ciencia 

y la  sociedad. https.//www.youtube.com/watch?v=pOF9CTMADtw 

Gorbea P., S. (Conferencia). La metría de la información y del conocimiento científico.  

https://youtu.be/L8nsIiKT7vA?si=sQA4kewix1-20dFZ  

Ricardo A., J. (Conferencia). Dinámica de la producción científica: de la cienciometría a la 

"Science of Science". https://www.youtube.com/live/Sbu0xh6LOxg    

Ricardo A., J. (Conferencia). Técnicas bibliométricas para el descubrimiento de conocimiento
 en bases de datos bibliográficas. 
https://youtu.be/zhPbE91jP6w?si=kwO0HbK_mnC0moqj 

 
  

https://doi.org/10.1007/s11192-020-03690-4
https://arxiv.org/ftp/arxiv/papers/1511/1511.08096.pdf
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6466500/pdf/jmla-107-284.pdf
https://doi.org/10.1108/JAMR-04-2020-0051
https://direct.mit.edu/qss/article/1/1/239/15574
http://www.youtube.com/watch?v=pOF9CTMADtw
https://youtu.be/L8nsIiKT7vA?si=sQA4kewix1-20dFZ
https://www.youtube.com/live/Sbu0xh6LOxg
https://youtu.be/zhPbE91jP6w?si=kwO0HbK_mnC0moqj
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Bibliominería 

Clave 
40869 

Semestre 
1, 2 o 3 

Créditos: 
4 

Campo de conocimiento: 
Metodología de la investigación en el 
campo de la información y los datos 

Modalidad Curso Tipo Teórica 

Carácter Optativo Horas 

Duración  Semestral 36 semanas al semestre Semana Semestre 

 Teóricas: 2 Teóricas: 32 

 Prácticas: 0 Prácticas: 0 

 Total: 2 Total: 32 

Sin seriación 

Actividad(es) 
académica(s) 
antecedente(s) 

Obligatoria (  )   Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

Actividad(es) 
académica(s) 
subsecuente(s) 

Obligatoria (  ) Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

 
Objetivo general: 
Identificar los conceptos, procesos y herramientas relacionadas al ámbito de la Ciencia de 
Datos (en especial la minería de datos aplicada a bibliotecas o bibliominería) que brindan 
apoyo en las labores de evaluación de bibliotecas y centros de información documental.  
 

 
Objetivos específicos: 
● Abordar los términos relacionados al ámbito de la Ciencia de Datos aplicables a 

bibliotecas. 
● Identificar las tendencias de las aplicaciones prácticas de la Ciencia de Datos en centros 

de información documental. 
● Delimitar los posibles roles (y sus características) referidos a la Ciencia de Datos que están 

abiertos para los profesionales de la información. 
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● Explorar las opciones tecnológicas, programas y aplicaciones que resultan de utilidad para 
llevar a la práctica procesos de bibliominería que busquen solucionar problemas prácticos 
en centros de información documental.  

● Reflexionar sobre las implicaciones éticas del uso de los datos y la privacidad de los 
usuarios.  
 

 

Contenido temático 

Unidad Temas y Subtemas 
Horas semestre 

Teóricas Prácticas 

1 

Evaluación de bibliotecas mediante aplicaciones de 
Ciencia de Datos 

6 0 

1.1 Los Estudios Métricos de la Información y la Ciencia 
de Datos 

1.2 Conceptos centrales 

1.2.1 Descubrimiento de conocimiento a partir de 
bases de datos (KDD) 

1.2.2 Data warehouse 

1.2.3 Minería de datos 

1.2.4 Big Data 

1.3 Aplicaciones de Ciencia de Datos en bibliotecas 

2 

Habilidades y roles de las/los participantes en la Ciencia 
de Datos 

4 0 

2.1 Ubicación de los/las profesionales de la 
información 

2.2 Retos para los/las profesionales de la información: 
nuevas competencias, habilidades y conocimientos  

2.2.1 Habilidades teóricas 

2.2.2 Habilidades técnicas 

2.2.3 Conocimiento de dominio 

2.2.4 Capacidad de colaboración 

 
3 

Desarrollo de proyectos en Ciencia de Datos en bibliotecas 

4 0 
3.1 Reconocimiento de las particularidades y el 
contexto de la biblioteca o centro de información 
documental 

3.2 Determinación de necesidades / problemas a tratar 

4 

Data warehouse 

10 0 

4.1 Diseño del Data warehouse 

4.2 Análisis de requerimientos 

4.3 Análisis de las fuentes de datos 

4.4 Modelo lógico del Data warehouse 
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Contenido temático 

Unidad Temas y Subtemas 
Horas semestre 

Teóricas Prácticas 

4.5 Integración de los datos 

4.6 Programas para la estructuración de un Data 
warehouse 

5 

Minería de datos aplicada a bibliotecas – Bibliominería 

8 0 

5.1 Orígenes de la bibliominería 

5.2 Proceso de la bibliominería 

5.3 Bibliominería y privacidad: implicaciones éticas en 
el uso de los datos 

5.4 Programas para la implementación de procesos de 
minería de datos 

5.5 Desarrollo de la propuesta de bibliominería 

Subtotales 32 0 

Total 32 

 

Estrategias didácticas Evaluación del aprendizaje 

Exposición X Exámenes parciales  

Trabajo en equipo X Examen final  

Lecturas X Trabajos y tareas  

Trabajo de investigación  
Presentación frente a 
grupo de avances de 
proyecto 

X 

Prácticas   Participación en clase X 

Prácticas de campo  Rúbricas  

Aprendizaje por proyectos X Portafolios  

Aprendizaje basado en 
problemas 

 Listas de cotejo  

Casos de enseñanza  
Presentación frente a 
grupo de proyecto final 

X 

Discusión en clase X Proyecto final X 

Perfil profesiográfico  

Doctorado en Bibliotecología y Estudios de la Información con experiencia docente. Contar 
con aptitudes y actitudes pedagógicas y de docencia. Línea de investigación: aplicaciones de 
ciencia de datos en la evaluación de bibliotecas académicas.  Amplio conocimiento en los 
temas del programa de estudios de la actividad académica. 

 

Bibliografía básica  
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the American Society for Information Science and Technology, 54(12), 1081-1090. 

Nicholson, S. (2003). The bibliomining process: data warehousing and data mining for library 

decision making. Information technology and libraries, 22(4), 146-151. 

Nicholson, S. (2004). A conceptual framework for the holistic measurement and cumulative 

evaluation of library services. Journal of Documentation, 60(2), 164-182. 

Nicholson, S. (2006). Approaching librarianship from the data: using bibliomining for 

evidence-based librarianship. Library Hi Tech, 24(3), 369-375. 

Nicholson, S. (2006). Bibliomining: Data mining for libraries: What is Bibliomining? 

http://www.bibliomining.com   

Nicholson, S. (2006). Preprint of The basis for bibliomining: frameworks for bringing together 

usage-based data mining and bibliometrics through data warehousing in digital library 

services.  Information Processing and Management, 42(3), 785-804. 
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Nicholson, S. y Stanton, J. (2003). Gaining strategic advantage through bibliomining: data 

mining for management decisions in corporate, special, digital, and traditional 
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Publishing. 

Nicholson, S. y Stanton, J. (2006). Bibliomining for library decision-making. En J. Wang (Ed.), 

Encyclopedia of data warehousing and mining (pp.100-105). IGI Global.  

Raina, V. y Krishnamurthy, S. (2022). Building an effective Data Science practice: a framework 

to bootstrap and manage a successful Data Science practice. Apress. 

https://doi.org/10.1007/978-1-4842-7419-4_14   

Siguenza Guzman, L. C. (2015). Optimal resource allocation and budgeting in libraries [Tesis 

Doctoral, Universidad de Cuenca]. 

http://dspace.ucuenca.edu.ec/handle/123456789/24919   

Siguenza Guzman, L., Saquicela, V.,  Ávila Ordóñez, E., Vandewalle, J. y Cattrysse, D. (2015). 
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Bibliografía complementaria 
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https://doi.org/10.1007/978-1-4842-7419-4_14
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http://www.ala.org/acrl/sites/ala.org.acrl/files/content/publications/whitepapers/E
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content/uploads/2021/12/Special-Issue-279-A-Rahata-College.pdf#page=86  
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Central [Tesis de Licenciatura, Universidad Nacional Autónoma de México]. 
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Publishers.  
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO 
PROGRAMA DE MAESTRÍA Y DOCTORADO EN 

BIBLIOTECOLOGÍA Y ESTUDIOS DE LA INFORMACIÓN        
 

Plan de estudios de Maestría en Bibliotecología y 
Estudios de la Información 

Sistema Escolarizado: modalidad presencial  
 

Programa de estudios de la actividad académica                                                           

 

 

El texto científico y sus formas 

Clave 
40870 

Semestre 
1, 2 o 3 

Créditos: 
8 

Campo de conocimiento: 
Metodología de la investigación en el 
campo de la información y los datos 

Modalidad Seminario Tipo Teórico-Práctica  

Carácter Optativo Horas 

Duración  Semestral Semana Semestre 

 Teóricas: 2 Teóricas: 32 

 Prácticas: 2 Prácticas: 32 

 Total: 4 Total: 64 

Sin seriación 

Actividad(es) 
académica(s) 
antecedente(s) 

Obligatoria (  )   Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

Actividad(es) 
académica(s) 
subsecuente(s) 

Obligatoria (  ) Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

 
Objetivo general: 
Aplicar la metodología específica al tipo de texto científico elaborado. 
 

 
Objetivos particulares: 
● Identificar los elementos básicos de la comunicación científica escrita. 
● Analizar los tipos de textos para la comunicación científica escrita. 
● Seleccionar la metodología adecuada al tipo de textos. 
● Usar los métodos y técnicas empleando normas internacionales. 
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Contenido temático 

Unidad Temas y Subtemas 
Horas semestre 

Teóricas Prácticas 

1 

La ciencia y la sociedad 

4 4 
1.1 Las normas de la ciencia según Robert K. Merton 

1.2 Los descubrimientos científicos y sus 
comunicaciones para la sociedad 

2 

Los científicos 

4 4 2.1 Su formación 

2.2 Características e integridad académica 

3 

Tipos de textos científicos 

8 8 

3.1 Artículos de investigación 

3.2 Artículos de divulgación científica 

3.3 Reportes de investigación 

3.4 Tesis 

3.5 Otros 

4 

La citación en textos científicos  

6 6 

4.1 Citas textuales, comentario, resumen 

4.2 Autocita, cita de cita 

4.3 Paráfrasis 

4.4 Estilos para citar 

5 

Normas y estilos para referencias bibliográficas 

4 4 5.1 ISO 

5.2 Estilos para textos de Humanidades 

6 

Gestores bibliográficos  

6 6 

6.1 Los gestores como apoyo a la organización de la 
información 

6.2 Gestores de office 

6.3 Mendeley 

6.4 Otros 

Subtotales 32 32 

Total. 64 

 

Estrategias didácticas Evaluación del aprendizaje 

Exposición  Exámenes parciales  

Trabajo en equipo                      Examen final  

Lecturas  Trabajos y tareas X 



204 
 

Trabajo de investigación X Presentación del tema  

Prácticas (Taller o laboratorio)  Participación en clase X 

Prácticas de campo  Rúbricas  

Aprendizaje por proyectos  Portafolios  

Aprendizaje basado en 
problemas 

 Listas de cotejo  

Casos de enseñanza  Otras (especificar)  

Exposición audiovisual                        

Perfil profesiográfico  

Maestría o doctorado en Bibliotecología y estudios de la información, ciencias de la 
información o Documentación con experiencia docente y amplio conocimiento en los temas 
del programa de estudios de la actividad académica. 

 

Bibliografía básica  

Abadal, Ernest. (ed. 2017). Revistas científicas: situación actual y retos de futuro. Universitat 

de Barcelona.  

Bernal J. D.  (1939). The social function of science. London: Routledge, 292 308. 

Cooke, S. J., Gallagher A.J., Sopinka N.M., Nguyen V.M., Skubel, R.A., Hammerschlag N., Boon, 

S., Young, N. & Danylchuk, A.J. (2017). Considerations for effective science 

Communication. FACETS 2, 233–248.doi: https://doi.org/10.1139/facets-2016-0055  

Cronin B. (1984). The citation processat: the role and significance of citations in scientific 

communication. Taylor Graham. 

Laszlo P. (2008). Communicating science: a practical guide. Springer Science & Business 

Media  

Norma ISO 690-2010. Biblioteca. Universidad de Alicante. https://uah-

es.libguides.com/citar_elaborar_bibliografia/iso  

Vickery B.C. (2000). Scientific communication in history. Scarecrow. 

Bibliografía complementaria 

Day, R.A. (2008). Cómo escribir y publicar trabajos científicos. 

http://acreditacion.unillanos.edu.co/CapDocentes/contenidos/actualizacion_sep_20

13/capacitacion_docente/produccion_textual/trabajos_cientificos.pdf  

Jiménez Ávila, José María. (2015). Tipos de publicaciones científicas. Orthotips, 11(2), 58-67. 

Tipos de publicaciones científicas (medigraphic.com) 

Plagio y ética (2018). Universidad Nacional Autónoma de México. 

https://www.libros.unam.mx/plagioyetica.pdf  

https://doi.org/10.1139/facets-2016-0055
https://uah-es.libguides.com/citar_elaborar_bibliografia/iso
https://uah-es.libguides.com/citar_elaborar_bibliografia/iso
http://acreditacion.unillanos.edu.co/CapDocentes/contenidos/actualizacion_sep_2013/capacitacion_docente/produccion_textual/trabajos_cientificos.pdf
http://acreditacion.unillanos.edu.co/CapDocentes/contenidos/actualizacion_sep_2013/capacitacion_docente/produccion_textual/trabajos_cientificos.pdf
https://www.medigraphic.com/pdfs/orthotips/ot-2015/ot152b.pdf
https://www.libros.unam.mx/plagioyetica.pdf
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Torres-Salinas, D., Cabezas-Clavijo, Á. (2015). Cómo publicar en revistas científicas de 

impacto: consejos y reglas sobre publicación científica. EC3 Working Papers, 13. 

Velasco, M.J., Rodríguez del Águila, M.M., Sordo del Castillo, L. y Pérez Vicente, S. (2008). 

Cómo redactar un resumen para una publicación de comunicación científica. Medicina 

Clínica, 131, 614-616. 
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE 

MÉXICO 
PROGRAMA DE MAESTRÍA Y DOCTORADO EN 

BIBLIOTECOLOGÍA Y ESTUDIOS DE LA INFORMACIÓN        
 

Plan de estudios de Maestría en Bibliotecología y 
Estudios de la Información 

Sistema Escolarizado: modalidad presencial      
 

Programa de estudios de la actividad académica                                                       

 

 

Estudios métricos de la información 

Clave. 
40871 

 

Semestre 
1, 2 o 3 

Créditos 
8 

Campo de conocimiento: 
Metodología de la investigación en el 
campo de la información y los datos 

Modalidad Seminario Tipo Teórico-Práctica 

Carácter Optativo Horas 

Duración  Semestral Semana Semestre 

 Teóricas: 3 Teóricas: 48 

 Prácticas: 1 Prácticas: 16   

 Total: 4 Total: 64 

Sin seriación 

Actividad(es) 
académica(s) 
antecedente(s) 

Obligatoria ( )   Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

Actividad(es) 
académica(s) 
subsecuente(s) 

Obligatoria (  ) Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

 
Objetivo general:  
Evaluar los métodos y modelos matemáticos clásicos de la Bibliometría y los principales 
indicadores métricos de la información que identifican el comportamiento de las 
regularidades del flujo de información documental, su aplicación en la evaluación de las 
actividades científica, bibliotecaria y de información, así como las bases teórico - 
metodológicas e interdisciplinarias que los sustentan. 
 

 
Objetivos particulares: 
● Comprender los conceptos relacionados con los estudios métricos de la información, sus 

corrientes y principios. 
● Describir el flujo de la información documental. 
● Revisar el proceso de la comunicación científica a través de diversos modelos. 

 



207 
 

 

Contenido temático 

Unidad Temas y Subtemas  
Horas semestre 

Teóricas Prácticas 

 
 

1 

Introducción y marco teórico-conceptual de los Estudios 
Métricos de la Información 

 
 

8 
 

 
 

0 
 

1.1 El proceso de matematización en las Ciencias 
Sociales 

1.2 El Sistema de conocimientos Bibliológico-
Informativo y su proceso de Matematización 

1.3 Antecedentes históricos de los Estudios Métricos 
de la Información. 

1.4 Especialidades métricas de la información. 
Terminología y Conceptos. 

1.5 Modelo Teórico para el Estudio Métrico de la 
Información 

1.6 Nuevas tendencias teóricas y transdisciplinarias en 
los Estudios Métricos de la Información. Su campo de 
investigación 

2 

Análisis del flujo de información documental (FID) 

6 0 

2.1 Creación y comunicación de conocimiento 

2.2 Flujo de Información Documental: 

2.2.1 Definición 

2.2.2 Propiedades 

2.2.3 Regularidades y tipos de análisis 

3 

Crecimiento y envejecimiento de la literatura científica 

8 4 

3.1 Modelo del crecimiento exponencial de la Ciencia y 
de la información científica  

3.2 Obsolescencia de la Información Científico-Técnica  

3.2.1. Semiperíodo (Half-Life -Vida Media) de la 
literatura científica  

3.2.2. Modelo matemático de Brookes. Factor de 
envejecimiento y Utilidad residual de las revistas.  

3.2.3. Índice de obsolescencia de Price  

4 

Dispersión-concentración de la literatura científica 

8 6 

4.1 Modelo matemático de Bradford. Núcleo de 
revistas más "productivas". 

4.2 Índice de densidad de artículos por revistas. Su 
aplicación 

4.3 Índice de Concentración de Pratt. Concentración 
temática y geográfica 
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5 

Productividad de autores/as científicos/as 

6 2 

5.1 Modelo matemático de Lotka  

5.2 Modelo matemático de elitismo de Price. Su 
aplicación  

5.3 Índice de coautoría, Tasa de documentos 
coautorados  

6 

Análisis de la Comunicación Científica 

6 0 

6.1 Definiciones 

6.2 Análisis de Citas. Índices de Citas de la Ciencia 

6.2.1 Web of Science 

6.2.2 Scopus 

6.2.3 SCImago Journal & Country Rank 

6.2.4 Google Scholar (Citation & Metrics) 

6.3 Índices de Impacto y Visibilidad 

6.3.1 Factor de Impacto 

6.3.2 Índice de Inmediatez 

6.3.3 Eigenfactor del WoS 

6.3.4 Indicadores del Essential Science Indicator 

6.3.5 Source Normalized Impact per paper (SNIP) 

6.3.6 SCImago Journal Rank (SJR) 

6.3.7 Índice h 

7 

Aplicación y perspectivas de desarrollo de los Estudios 
Métricos de información 

6 4 

7.1 Evaluación de la ciencia y la actividad investigadora 

7.2 Evaluación de Servicios de información 

7.3 Realización de estudios de uso y análisis de las 
referencias  

7.4 Estudios de Patentes e innovación tecnológica  

7.5 Altmetría, Webmetría. Revisiones Sistemáticas y 
Metaanálisis  

7.6 Perspectivas de los Estudios Métricos de la 
Información (Minería de datos, de Texto, de la Web, 
KDD, OLAP, Bibliominería)  

Subtotales 48 16 

Total 64 

 

Estrategias didácticas Evaluación del aprendizaje 

Exposición  Exámenes parciales  

Trabajo en equipo  Examen final  
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Lecturas  Trabajos y tareas  

Trabajo de investigación X 
Presentación frente a 
grupo de avances de 
proyecto 

 

Prácticas   Participación en clase  

Prácticas de campo    

Aprendizaje por proyectos X Rúbricas  

Aprendizaje basado en 
problemas 

 Portafolios  

Casos de enseñanza  Listas de cotejo  

Discusión en clase X 
Presentación frente a 
grupo de proyecto final 

X 

Trabajo en equipo  
Entregable de proyecto 
final 

X 

Otro: Conferencias y discusión 
con especialistas sobre 
revisiones sistemáticas y 
metaanálisis. 

 
Otro: Ejercicios 
controlados mediante 
cuestionarios 

 

Perfil profesiográfico  

Maestría o doctorado en Bibliotecología y estudios de la información, ciencias de la 
información o Documentación con experiencia docente y amplio conocimiento en los temas 
del programa de estudios de la actividad académica. 

 

Bibliografía básica  

Ciapponi A. (2021). La declaración PRISMA 2020: una guía actualizada para reportar revisiones 

sistemáticas. Evid Actual Pract Ambul,  24(39).  

Clarivate Analytics. (2020). Web of Science Platform. Core Collection. Science Citation Index 

Expanded™. https://clarivate.com/webofsciencegroup/solutions/webofscience-scie/    

Gorbea Portal, S. (2005). El modelo matemático de Lotka: Su aplicación a la producción 

científica latinoamericana en ciencias bibliotecológicas y de la información. UNAM, 

Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecológicas. 

https://sistemas.iibi.unam.mx/publica20/resplibros.php?aut=34   

Gorbea Portal, S. (2005).  Modelo teórico para el estudio métrico de la información 

documental.  TREA.  

Gorbea Portal, S. (2013). Tendencias transdisciplinarias en los Estudios Métricos de la 

Información y su relación con la Gestión de la Información y del Conocimiento. 

Perspectivas em Gestão & Conhecimento, 3(1), 13-27. 

https://periodicos.ufpb.br/index.php/pgc/article/view/14175/9321  

https://clarivate.com/webofsciencegroup/solutions/webofscience-scie/
https://sistemas.iibi.unam.mx/publica20/resplibros.php?aut=34
https://periodicos.ufpb.br/index.php/pgc/article/view/14175/9321
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Gorbea Portal, S. (2016). Una nueva perspectiva teórica de la bibliometría basada en su 

dimensión histórica y sus referentes temporales. Investigación Bibliotecológica: 

Archivonomía, Bibliotecología e Información, 30(70), 11-16. 

http://dx.doi.org/10.1016/j.ibbai.2016.10.001    

Milojevic, S. y Leydesdorff, L. (2012). Information Metrics (iMetrics): A research Specialty with 

a Socio-Cognitive Identity.? Scientometrics, 95(1).  

Ruiz Baños, R. y Bailón Moreno, R.  (1997). Métodos para medir experimentalmente el 
envejecimiento de la literatura científica. Boletín de la Asociación Andaluza de 
Bibliotecarios, 13(46), 57-75. 

Bibliografía complementaria  

Centro Cochrane Iberoamericano. (2001). Manual de revisores (versión española de Cochrane 

Reviewers’ Handbook. Centro Cochrane Iberoamericano. 

https://es.cochrane.org/sites/es.cochrane.org/files/uploads/Manual_Cochrane_510_

reduit.pdf  

Gorbea Portal, S. (2005).  Modelo teórico para el estudio métrico de la información 

documental.  TREA.  

Gorbea Portal, S. (2007). Principales revistas latinoamericanas en ciencias bibliotecológica y 

de la información; su difusión y su concentración temática y geográfica. Investigación 

Bibliotecológica: Archivonomía, Bibliotecología e Información, 21(42).  

Gorbea Portal, S. y Piña Pozas, M. (2021). Crecimiento de la información científica y de su 

impacto sobre la COVID-19.  En S. Gorbea Portal y M. Piña Pozas (Coords.),  

Investigación y metría de la información sobre COVID-19: diversos enfoques de la 

pandemia (pp. 161-197). UNAM. Instituto de Investigaciones Bibliotecológicas y de la 

Información. http://sistemas.iibi.unam.mx/publica20/resplibros.php?aut=34    

Gorbea Portal, S. y Russell Barnard, J. M. (2013).  La metría de la información y del 
conocimiento científico: Elementos constitutivos para el diseño de una agenda de 
investigación. En J. Ríos Ortega y C. A. Ramírez Velázquez (Coords.), Agendas de 
investigación en Bibliotecología e información: Tendencias nacionales e 
internacionales (pp. 209-240). UNAM, Instituto de Investigaciones Bibliotecológicas y 
de la Información. 

 
 
 

  

http://dx.doi.org/10.1016/j.ibbai.2016.10.001
https://es.cochrane.org/sites/es.cochrane.org/files/uploads/Manual_Cochrane_510_reduit.pdf
https://es.cochrane.org/sites/es.cochrane.org/files/uploads/Manual_Cochrane_510_reduit.pdf
http://sistemas.iibi.unam.mx/publica20/resplibros.php?aut=34
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO 
PROGRAMA DE MAESTRÍA Y DOCTORADO EN 

BIBLIOTECOLOGÍA Y ESTUDIOS DE LA INFORMACIÓN        
 

Plan de estudios de Maestría en Bibliotecología y 
Estudios de la Información 

Sistema Escolarizado: modalidad presencial     
 

Programa de estudios de la actividad académica                                                        

 

 

Evaluación de servicios y sistemas de información 

Clave 
40872 

Semestre 
1, 2 o 3 

Créditos: 
8 

Campo de conocimiento: 
Metodología de la investigación en el 
campo de la información y los datos 

Modalidad Seminario Tipo Teórico-Práctica  

Carácter Optativo Horas 

Duración  Semestral Semana Semestre 

 Teóricas: 2 Teóricas: 32 

 Prácticas: 2 Prácticas: 32 

 Total: 4 Total: 64 

Sin seriación 

Actividad(es) 
académica(s) 
antecedente(s) 

Obligatoria (  )   Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

Actividad(es) 
académica(s) 
subsecuente(s) 

Obligatoria (  ) Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

 
Objetivo general: 
Analizar los principios, métodos, normas e indicadores para evaluar las unidades y servicios 
de información para aplicarlos a un caso práctico. 
 

 
Objetivos particulares: 
● Identificar los conceptos básicos relacionados con la calidad de los servicios de 

información. 
● Utilizar las normas de evaluación de productos a casos prácticos del campo de la 

información. 
● Diseñar un proyecto de evaluación de algún servicio o unidad de información.  
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Contenido temático 

Unidad Temas y Subtemas 
Horas semestre 

Teóricas Prácticas 

1 

Calidad de los servicios de información 

6 4 
1.1 Principios 

1.2 Teorías 

1.3 Legislación 

2 

Modelos y sistemas de calidad 

6 4 

2.1 ISO 9001:2015, 21001:2018 

2.2 FQM 

2.3 Malcom Baldrige 

2.4 Normas y directrices 

2.5 Otros 

3 

Evaluación de las unidades y sistemas de información 

6 6 

3.1 Conceptos básicos 

3.2 Áreas a evaluar en unidades de información: 
Gestión, capital humano, colecciones 

3.3 Criterios para evaluar las unidades de 
información 

3.4 Áreas a evaluar en sistemas de información 

4 

Certificación de los servicios y procesos de información 

8 8 

4.1 De la evaluación a la certificación 

4.2 Evaluación diagnóstica 

4.3 Evaluación externa: Organismos y agencias 
certificadoras 

5 

Evaluación de una unidad o sistema de información 

6 10 

5.1 Estructura del proyecto 

5.2 Selección del área a evaluar 

5.3 Aplicación de evaluación de unidad o sistema 
(Grupo) 

Subtotales 32 32 

Total. 64 

 

Estrategias didácticas Evaluación del aprendizaje 

Exposición X Exámenes parciales X 

Trabajo en equipo X Examen final  

Lecturas  Trabajos y tareas  

Trabajo de investigación X Presentación del tema X 

Prácticas (Taller o laboratorio)  Participación en clase X 
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Prácticas de campo    

Aprendizaje por proyectos X Rúbricas  

Aprendizaje basado en 
problemas 

 Portafolios  

Casos de enseñanza  Listas de cotejo  

Otras (especificar)  Aplicación de la evaluación X 

Perfil profesiográfico  

Maestría o doctorado en Bibliotecología y estudios de la información, ciencias de la 
información o Documentación con experiencia docente y  amplio conocimiento en los temas 
del programa de estudios de la actividad académica. 

 

Bibliografía básica  

Alarcón Echenique, M., Cárdenas Yzquierdo, L., Bellas Vilariño, M. y Santiesteban Gómez, I. 

(2007). Evaluación y calidad de los servicios de información: una propuesta teórico-

metodológica. ACIMED, 15(4), 1-9. http://scielo.sld.cu/pdf/aci/v15n4/aci07407.pdf  

Aparicio Ley, E., Cavazos Arroyo, J. y Gaeta González, M. L. (2021). La calidad del servicio 

bibliotecario y el desempeño académico en la universidad: un modelo explicativo. 

Revista Iberoamericana de Educación Superior, 12(35), 185-205. 

https://www.ries.universia.unam.mx/index.php/ries/article/view/1089/1380   

Balagué, N. (2007). El uso de la norma de calidad ISO 9001 en las bibliotecas de instituciones 

de educación superior. Bid. Textos Universitarios de Biblioteconomía y Documentación, 

(19).  

https://www.researchgate.net/publication/50947985_El_uso_de_la_norma_de_calid

ad_ISO_9001_en_las_bibliotecas_de_instituciones_de_educacion_superior   

Cabrera Morales, I. M., Cancino Gutiérrez, A. E., Campillo Torres, I., Matos Canción, M. y 

Fernández Ramírez, N. (2016). Procedimientos de la calidad para los servicios de 

vigilancia tecnológica del centro de gestión de información. Revista Publicando, 3(6), 

246-259. 

            https://revistapublicando.org/revista/index.php/crv/article/view/190  

Caldera Morillo, E., Pirela Morillo, J. y Ortega, E. (2011). Dimensiones para el estudio de la 

calidad de servicios en bibliotecas universitarias. Documentación de las Ciencias de la 

Información, 34, 333-347. 

            https://revistas.ucm.es/index.php/DCIN/article/view/36462/35310   

Delgado Pérez, M., Peralta Arboláez, M., Martínez Ramos, A. T. y Rivas Corría, B. (2016). Las 

dimensiones en el uso de la información: una exigencia teórica y metodológica en la 

calidad de los servicios de información. Revista Publicando, 3(6), 298-309. 

https://revistapublicando.org/revista/index.php/crv/article/view/199  

Gutiérrez Arbeláez, L. J. y Tamayo Torres, I. (2005). Comparación de los elementos 

estructurales de los modelos actuales de gestión de la calidad. En Cities in competition. 

http://scielo.sld.cu/pdf/aci/v15n4/aci07407.pdf
https://www.ries.universia.unam.mx/index.php/ries/article/view/1089/1380
https://www.researchgate.net/publication/50947985_El_uso_de_la_norma_de_calidad_ISO_9001_en_las_bibliotecas_de_instituciones_de_educacion_superior
https://www.researchgate.net/publication/50947985_El_uso_de_la_norma_de_calidad_ISO_9001_en_las_bibliotecas_de_instituciones_de_educacion_superior
https://revistapublicando.org/revista/index.php/crv/article/view/190
https://revistas.ucm.es/index.php/DCIN/article/view/36462/35310
https://revistapublicando.org/revista/index.php/crv/article/view/199
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XV Spanish-Portuguese Meeting of Scientific Management (pp. 45-65). Universidad de 

Sevilla. 

https://idus.us.es/bitstream/handle/11441/80567/Comparacion_de_los_elementos_

estructurales.pdf?sequence=1&isAllowed=y     

Martínez, J. y Pino, F. (2016). Definición de un modelo de calidad de servicios soportado por 

tecnologías de la información (TI). Publicaciones e Investigación, 10, 49-67. 

https://hemeroteca.unad.edu.co/index.php/publicaciones-e-

investigacion/article/view/1587/1919  

Nieves Lahaba, Y. R. (2019). Identificación de normas y directrices para bibliotecas: las 

unidades de información. Investigación Bibliotecológica: Archivonomía, Bibliotecología 

e Información, 33(78), 81-103. 

https://ru.iibi.unam.mx/jspui/bitstream/IIBI_UNAM/A562/1/A562_R8.pdf  

Nieves Nieto, C. de y McDonnell, L. R. (2006). Comparación entre los modelos de gestión de 

calidad total: EFQM, Gerencial de Deming, Iberoamericano para la Excelencia y Malcom 

Baldrige. Situación frente a la ISO 9000. En X Congreso de Ingeniería de Organización. 

http://www.adingor.es/congresos/web/uploads/cio/cio2006/econo_competitividad/

000176_final.pdf  

Noguez Ortiz, A. (2010). Evaluación de las bibliotecas digitales: su teoría y modelos. 

Investigación Bibliotecológica: Archivonomía, Bibliotecología e Información, 24(52). 

            https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0187-

358X2010000300005   

Rodríguez Valdivia, A. M. y Sandoval Mejía, L. J. (2018). Modelo Malcolm Baldrige para la 

gestión de calidad total en ORTYCAST, Estelí - 2017. 

https://repositorio.unan.edu.ni/8931/1/18784.pdf   

Vásquez Rizo, F. E. y Gabalán Coello, J. (2019). La información y el conocimiento y su relación 

con la calidad de los servicios bibliotecarios. Un estudio de caso. Información, Cultura y 

Sociedad, (41), 169-180. https://doi.org/10.34096/ics.i41.6495  

 Zamudio Igami, M. P., Cardoso Sampaio, M. I. y Castro Santos Vergueiro, W. De (2005). El uso 

del SERVQUAL en la verificación de la calidad de los servicios de unidades de 

información: el caso de la biblioteca del IPEN. Revista Interamericana de 

Bibliotecología, 28(2), 177-191. https://www.redalyc.org/pdf/1790/179014339008.pdf  

    

Bibliografía complementaria 

Blanco, C. y Miquilena, M. G. (2005). Los factores de calidad en la modernización de los 

servicios de información referencial. Revista de Estudios Interdisciplinarios en Ciencias 

Sociales, 7(1), 102-115. https://www.redalyc.org/pdf/993/99318830008.pdf   

https://idus.us.es/bitstream/handle/11441/80567/Comparacion_de_los_elementos_estructurales.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://idus.us.es/bitstream/handle/11441/80567/Comparacion_de_los_elementos_estructurales.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://hemeroteca.unad.edu.co/index.php/publicaciones-e-investigacion/article/view/1587/1919
https://hemeroteca.unad.edu.co/index.php/publicaciones-e-investigacion/article/view/1587/1919
https://ru.iibi.unam.mx/jspui/bitstream/IIBI_UNAM/A562/1/A562_R8.pdf
http://www.adingor.es/congresos/web/uploads/cio/cio2006/econo_competitividad/000176_final.pdf
http://www.adingor.es/congresos/web/uploads/cio/cio2006/econo_competitividad/000176_final.pdf
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0187-358X2010000300005
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0187-358X2010000300005
https://repositorio.unan.edu.ni/8931/1/18784.pdf
https://doi.org/10.34096/ics.i41.6495
https://www.redalyc.org/pdf/1790/179014339008.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/993/99318830008.pdf
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Fushimi, M., González, C., Miguel, S., Pené, M., Pichinini, M. y Rozemblum, C. (2011). 

Metodología para la evaluación de bibliotecas universitarias: Una propuesta desde las 

perspectivas objetiva y subjetiva. Alfagrama. 

https://www.aacademica.org/marcela.fushimi/8.pdf   

Guallar, J. y Abadal, E. (2009). Evaluación de hemerotecas de prensa digital: indicadores y 

ejemplos de buenas prácticas. El profesional de la información, 18(3), 255-269. 

https://doi.org/10.3145/epi.2009.may.02  

Mano González, M. y Albelda Esteban, B. (2009). Evaluación de bibliotecas nacionales: 

elaboración de una normativa internacional y su aplicación en la Biblioteca Nacional de 

España. El profesional de la información, 18(6), 660-668. 

https://doi.org/10.3145/epi.2009.nov.10  

Serrano Mascaraque, E. (2009). Herramientas para la evaluación de la accesibilidad Web. 
Documentación de las Ciencias de la Información, 32, 245-266. 
https://revistas.ucm.es/index.php/DCIN/article/view/DCIN0909110245A/18823   

 
  

https://www.aacademica.org/marcela.fushimi/8.pdf
https://doi.org/10.3145/epi.2009.may.02
https://doi.org/10.3145/epi.2009.nov.10
https://revistas.ucm.es/index.php/DCIN/article/view/DCIN0909110245A/18823
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PROGRAMA DE MAESTRÍA Y DOCTORADO EN 

BIBLIOTECOLOGÍA Y ESTUDIOS DE LA INFORMACIÓN        
 

Plan de estudios de Maestría en Bibliotecología y 
Estudios de la Información 

Sistema Escolarizado: modalidad presencial    
 

Programa de estudios de la actividad académica                                                         

 

 

Temas selectos de metodología de la investigación en el campo de la información y 
los datos 

Clave 
40873 

Semestre 
1, 2 o 3 

Créditos: 
8 

Campo de conocimiento: 
Metodología de la investigación en el 
campo de la información y los datos 

Modalidad Seminario Tipo Teórico-Práctica 

Carácter Optativo Horas 

Duración  Semestral Semana Semestre 

 Teóricas: 2 Teóricas: 32 

 Prácticas: 2 Prácticas: 32 

 Total: 4 Total: 64 

Sin seriación 

Actividad(es) 
académica(s) 
antecedente(s) 

Obligatoria (  )   Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

Actividad(es) 
académica(s) 
subsecuente(s) 

Obligatoria (  ) Indicativa (  ) Ninguna (X) 

   

 
Objetivo general: 
Identificar temas emergentes y de vanguardia que profundizan y complementan la formación 
en Bibliotecología y Estudios de la Información, y en particular en el campo de conocimiento 
en Metodología de la investigación en el campo de la información y los datos, además de 
poder contribuir a la investigación a desarrollar por  la alumna o el alumno. 
 
Lo determina y aprueba el Comité Académico, en congruencia con el o los temas emergentes 
y de vanguardia.   
 

 
Objetivos particulares: 
Los que se determinen y apruebe el Comité Académico, en congruencia con el o los temas 
emergentes y de vanguardia.   



217 
 

 

Contenido temático 

Unidad Temas y Subtemas 
Horas semestre 

Teóricas Prácticas 

 
Los que se determinen y apruebe el Comité Académico, 
en congruencia con el o los temas emergentes y de 
vanguardia.   

32 32 

Subtotales 32 32 

Total. 64 

 

Estrategias didácticas 
Se definen a partir del o los temas a abordar 

Evaluación del aprendizaje 
Se definen a partir del o los temas a abordar 

Exposición  Exámenes parciales  

Trabajo en equipo  Examen final  

Lecturas  Trabajos y tareas  

Trabajo de investigación  Presentación del tema  

Prácticas (Taller o laboratorio)  Participación en clase  

Prácticas de campo  Rúbricas  

Aprendizaje por proyectos  Portafolios  

Aprendizaje basado en 
problemas 

 Listas de cotejo  

Casos de enseñanza  Trabajo final   

Otras (especificar)    

Perfil profesiográfico  

Maestría o doctorado en Bibliotecología y estudios de la información, ciencias de la 
información o Documentación con experiencia docente y amplio conocimiento en los temas 
del programa de estudios de la actividad académica. 

 

Bibliografía básica  

Se definen a partir del o los temas a abordar 

Bibliografía complementaria 

Se definen a partir del o los temas a abordar 

 
 


